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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur peneliti panjatkan khadirat Allah S.W.T Karena atas rahmat

dan karunia — nya. Peneliti dapat menyelesaikan proposal skripsi yang berjudul

Pengelolaan Website www.Tangerangkota.go.id dalam Meningkatkan pelayanan
informasi Pemerintahan Kota Tangerang. Adapun maksud dan tujuan dari
penelitian ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan dalam
memperoleh gelar sarjana program Strata Satu (S1) fakultas ilmu komunikasi

jurusan Public Relations pada Universitas Mercu Buana Meruya, Jakarta Barat.

Peneliti menyadari dalam penulisan skripsi ini peneliti masih banyak
kekurangan dan jauh dari sempurna baik dari segi teknisi maupun pengurainnya.
Untuk itu peneliti mengharapkan kritik dan saran dari pembaca untuk perbaikan

dan penyempurnaan skripsi ini.

Dalam penyusunan penelitian ini tentunya tidak lepas dari bantuan,
penghargaan, dorongan dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu pada
kesempatan yang baik ini peneliti ingin mengucapkan terimakasih yang sebesar-

besarnya kepada :

1. Enjang Pera Irawan, M. I.Kom selaku dosen Pembimbing skripsi saya
yang senantiasa membantu dan sabar dalam mengajari pembuatan
skripsi ini.

2. Ibu Dr. Agustina Zubair, M.Si, selaku dekan fakultas ilmu komunikasi

Universitas Mercu Buana.
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. Dr. Elly Yuliawati,M.Si., selaku Ketua Bidang Studi Public Relations
Universitas Mercu Buana.

Seluruh keluarga terutama ibu saya Iin Kartini Djaelani dan Almarhum
ayah saya Drs. Abdul Latif yang sudah senantiasa mendoakan anakmu
ini sampai akhirnya kaka dapat menyelesaikan skripsi ini, terimakasih
ibu karena sudah bisa membiayai kuliah kaka seorangdiri.

. Ibu Yunita Virdianti, Bapak Adhi Zulkifli dan semua yang terlibat
dalam website Pemerintah Kota Tangerang yang telah mengizinkan
penulis dan memberikan kesediaan waktunya untuk membantu penulis
dalam penyelesaian skripsi ini.

Untuk Citra Efrianti dan Virliana Putri terimakasih kepada kalian
karena sudah membantu menyelesaikan skripsi saya ini..

. Untuk kak Fitra Khaerunnisa, dan sahabat saya dari awal masuk kuliah
sampai sekarang Mayang Sari Samarbak yang membantu dalam
pembuatan skripsi ini, yang senantiasa saya buat repot untuk

menyelesaikan skripsi ini.
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8. Dan seluruh teman-teman mahasiswa Public Relations 2013

Akhir kata semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak dan

berguna bagi ilmu pengetahuan di masa yang akan datang.

Jakarta, 10 Agustus 2017

KhoyrunnisaBudiasih

Peneliti
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