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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah puji syukur penulis panjatkan kehadirat allah SWT atas 

segala rahmat, taufik dan inayah-nya, sehingga penulis mampu menyelesaikan 

penyususnan skripsi ini guna memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar 

sarjana strata satu (S1) program studi Visual and Art Communication, Fakultas 

Ilmu Komunikasi, Universitas Mercu Buana, Jakarta. Shalawat dan salam pula 

selalu tercurahkan kepada baginda Nabi Besar Muhammad SAW beserta seluruh 

Ahlul Bait, para Sahabat, Tabi’in, Tabi’ut dan para Ulama, yang telah 

memperjuangkan kehidupan umatnya dari dunia kegelapan menuju dunia yang 

terang -benderang ini.  

 Perjuangan dan kesabaran penulis tidak terlepas dari dorongan dan 

motivasi orang-orang terdekat. Terima kasih yang tidak terkira kepada orang tua 

dan keluarga atas pengorbanannya selama ini yang tidak akan pernah penulis 

lupakan, sampai pada akhirnya penulis dapat menyusun laporan skripsi ini dengan 

judul “ Komunikasi Interpersonal Pimpinan dalam Meningkatkan Customer 

Engagement ” ( BCA Kcu Taman DutaMas Jakarta Barat ). 

Penulis menyadari betul materi skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, di 

dalam penyusunan skripsi ini, tidak sedikit hambatan yang penulis hadapi. Namun 

penulis menyadari bahwa kelancaran dalam penyususnan materi ini tidak lain 

berkat dorongan orang tua, kekasih, bimbingan dosen pembimbing serta bantuan 

rekan-rekan viacom sehingga kendala-kendala yang penulis hadapi dapat teratasi. 
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