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Kata Pengantar 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rakhmat dan 

hidayah-Nya sehingga penelitian saya yang berjudul “PROGRAM MARKETING 

PUBLIC RELATIONS PT BALIHAI BREWERY INDONESIA SEBAGAI UPAYA 

MENINGKATKAN BRAND AND CORPORATE IMAGE  DIMATA 

KONSUMEN”  ini dapat diselesaikan tepat waktu.  

Pada awalnya hal yang saya takutkan dalam pembuatan skripsi ini adalah 

mengenai objek penelitian yang saya lakukan. Namun disini saya ingin terus berusaha 

mempertahankan dan mencoba melihat dari segi lain dari objek yang saya teliti ini. 

Hal ini pun tidak luput juga pernah saya konsultasikan dengan dosen pembimbing, 

dan beliau mengatakan tidak ada masalah dengan penulisan skripsi yang saya lakukan 

ini. Beliau mengatakan kita harus berani melihat sesuatu dari berbagai hal 

permasalahan yang baru.  

Untuk itu disini saya terus melakukan penelitian ini dengan sebaik – baiknya, 

dan berharap kalau skripsi ini akan mampu merubah cara pandang kita menjadi lebih 

umum dan global. Dalam penulisan skripsi ini pun saya tidak melibatkan adanya ras, 

agama, ataupun hal – hal yang bersifat rasis. Namun disini saya melihat dari pola 

pemikiran yang umum dan open minded.  

Penulis menyadari dalam penyusunan proposal penelitian ini tidak akan 

selesai tanpa bantuan dari berbagai pihak. Karena itu pada kesempatan ini penulis 

ingin mengucapkan terima kasih kepada : 
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1. Ibu Dewi Sad Tanti, M.Ikom, selaku dosen pembimbing yang telah memberikan 

banyak saran dan ilmu untuk memperbaiki kesalahan – kesalahan yang terjadi 

pada pembuatan skripsi ini. 

2. Bapak Erwin Ruffin, selaku manager dari divisi marketing communications PT 

Balihai Brewery Indonesia dan team marketing yang telah membantu peneliti 

dalam menemukan hal – hal yang berkaitan dengan aktivitas komunikasi dalam 

suatu perusahaan, salah satunya yaitu aktivitas program marketing public 

relations. 

3. Para dosen pengampu mata kuliah ilmu komunikasi public relations yang selalu 

memberi support dan motivasi untuk segera menyelesaikan skripsi penelitian ini. 

4. Seluruh staff universitas mercubuana untuk segala penyedia fasilitas kampus yang 

menunjang segala aspek proses pembelajaran. 

5. Orang tua, teman-teman saya, atas doa, support, serta kasih sayang yang selalu 

tercurah selama ini. 

Penulis menyadari penulisan skripsi pada penelitian ini tidak luput dari 

bebagai kekurangan. Penulis mengharapkan saran dan kritik demi kesempurnaan dan 

perbaikannya sehingga akhirnya laporan skripsi penelitian ini dapat memberikan 

manfaat bagi bidang pendidikan dan penerapan dilapangan serta bisa dikembangkan 

lagi lebih lanjut. Amin 

 

Jakarta, Juni 2017  

                                

Penulis 
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