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Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Ende merupakan sebuah 

instansi pemerintah yang memiliki wewenang dalam memperkenalkan dan 

menginformasikan pariwisata yang ada di Kabupaten Ende. Taman Nasional 

Kelimutu merupakan ikon pariwisata yang dapat menarik wisatawan dan 

meningkatkan pendapatan devisa bagi daerah tujuan wisata. 

Strategi Public Relations Dinas Pariwisata Kabupaten Ende NTT adalah 

cara yang digunakan dalam mempromosikan Taman Nasional Kelimutu sehingga 

dapat menarik minat wisatawan baik domestik maupun mancanegara. Penelitian 

ini memfokuskan pada bagaimana strategi Public Relations Dinas Pariwisata 

Kabupaten Ende Dalam Mempromosikan Taman Nasional Kelimutu yang 

meliputi aspek fact finding, planning, action & communication and evaluation. 

Strategi Public Relations menurut penjabaran Cutlip and Center terdiri dari 

4 tahapan strategi yaitu Fact Finding (Mendefinisikan masalah) di dalamnya yaitu 

mengumpulkan dan menganalisa data-data dan informasi di lapangan, Planning 

(Perencanaan) di dalamnya dibuat strategi perencanaan, Action and 

Communication (Aksi dan Komunikasi) di dalamnya terdapat pelaksanaan 

program dan Evaluation (Evaluasi) yang di dalamnya terdapat penilaian hasil 

program.  

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan penelitian deskriptif kualitatif 

dengan metode studi kasus untuk menguraikan strategi public relations menurut 

penjabaran Cutlip and Center yang digunakan dalam mempromosikan Taman 

Nasional Kelimutu oleh Dinas Pariwisata Kabupaten Ende NTT, dilengkapi 

dengan pendapat beberapa narasumber tentang pelaksanaan Strategi Public 

Relations Dalam Mempromosikan Taman Nasional Kelimutu, yang dilakukan 

dengan wawancara mendalam menggunakan teknik analisa data tringulasi. 

 Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa Strategi Public Relations 

Dinas Pariwisata Kabupaten Ende dalam mempromosikan Taman Nasional 

Kelimutu berhasil namun perlu ditingkatkan karena hambatan, kelemahan dan 

miss komunikasi bisa terjadi kapan saja. 

lib.mercubuana.ac.id




