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ABSTRAK 

 Penelitian ini mengangkat tentang permasalahan pendidikan di Indonesia 
salah satunya di sekitar Rumah Sakit Umum Bhakti Asih, maka dari itu Rumah 
sakit melakukan implementasi CSR dalam membentuk citra sebuah Rumah Sakit 
yaitu di Rumah Sakit Umum Bhakti Asih. Penelitian ini berfokus pada 
implementasi program CSR tersebut, yang bertujuan untuk mengetahui dan 
mengidentifikasi program CSR dalam membentuk citra Rumah Sakit. Landasan 
teori yang digunakan adalah teori komunikasi, komunikasi korporat, komunikasi 
organisasi, Public Relations, Corporate Social Responsibility (CSR), dan citra 
perusahaan. Peneliti menggunakan teknik pengumpulan data dengan wawancara 
kepada Ketua Sumber Daya Manusia (SDM) sekaligus kepala program dari 
kegiatan CSR Rumah Sakit. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Rumah Sakit 
Umum Bhakti Asih telah melakukan CSR kepada masyarakat sekitar. CSR 
dilakukan dengan usaha yang maksimal sehingga menimbulkan efek yang positif 
bagi Rumah Sakit Umum Bhakti Asih. Selain itu kesimpulan dari hasil penelitian 
ini menemukan bahwa Rumah Sakit Umum Bhakti Asih telah melakukan program 
kegiatan CSR melalui beberapa tahapan program kerja Public Relations yaitu Fact 
Finding, Planning, Communication Action, dan Evaluation. Saran yang dapat 
peneliti sampaikan adalah agar terus mempertahankan program CSR pendidikan 
ini. Peneliti berharap agar CSR pendidikan ini dapat lebih berkembang dalam 
membantu masyarakat. 
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