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ABSTRAK 
  
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari pemahaman 
pajak, religiusitas, dan tingkat kepercayaan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 
UMKM. Data dalam penelitian ini adalah data primer yang diambil melalui penyebaran 
kuesioner terhadap Wajib Pajak Orang Pribadi UMKM di wilayah Cengkareng Jakarta Barat 
Tahun 2023. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah convenience sampling. 
Penelitian ini mengambil sampel sebanyak 160 responden Orang Pribadi UMKM yang 
terdapat di wilayah Cengkareng Jakarta Barat pada tahun 2023 yang ditentukan berdasarkan 
perhitungan rumus Hair. Metode analisis untuk menguji hipotesis dalam penelitian ini 
menggunakan alat analisis SmartPLS versi 4.0. dan metode penelitian dalam penelitian ini 
menggunakan Structural Equation Modeling (SEM). Hasil dari penelitian ini menunjukkan 
bahwa variabel Pemahaman Pajak dan Tingkat Kepercayaan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi UMKM, sedangkan variabel 
Religiusitas berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 
Orang Pribadi UMKM. 

 

Kata Kunci: Pemahaman Pajak, Religiusitas, Tingkat Kepercayaan, Kepatuhan Wajib 
Pajak Orang Pribadi, Dan UMKM. 
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ABSTRACT 
 
 

This research aims to determine and analyze the influence of tax understanding, 
religiosity, and level of trust on MSME individual taxpayer compliance. The data in this 
research is primary data taken through distributing questionnaires to MSME Individual 
Taxpayers in the Cengkareng area, West Jakarta in 2023. The sampling technique in this 
research is convenience sampling. This research took a sample of 160 MSME private 
respondents in the Cengkareng area, West Jakarta in 2023, which was determined based on 
the Hair formula calculation. The analytical method for testing the hypothesis in this research 
uses the SmartPLS analysis tool version 4.0. and the research method in this study uses 
Structural Equation Modeling (SEM). The results of this research show that the variables Tax 
Understanding and Level of Trust have a positive and significant effect on MSME Individual 
Taxpayer Compliance, while the Religiosity variable has a positive but not significant effect 
on MSME Individual Taxpayer Compliance. 
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