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ABSTRAK 

Di Indonesia, konsumsi kopi sudah menjadi gaya hidup masyarakat 
modern. Salah satu persoalan dengan meningkatnya konsumsi kopi di masyarakat 
adalah potensi meningkatnya jumlah sampah plastik. Dalam menyikapi fenomena 
tersebut, penelitian ini berfokus pada salah satu perusahaan internasional yang 
bergerak dalam bidang bisnis ritel penjualan kopi (Coffee Shop) yaitu Starbucks. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana “Pengaruh Green 
Promotion, Green Product, dan Green Price terhadap keputusan pembelian 
produk Starbucks (Studi Kasus : Gerai Starbucks AEON JGC Mall Jakarta 
Timur”. Objek pada penelitian ini adalah konsumen gerai Starbucks Coffee AEON 
JGC Mall Jakarta Timur. Pengambilan sampel penelitian menggunakan metode 
purposive sampling. Data penelitian kali ini berbentuk kuesioner. Analisis data 
yang digunakan adalah analisis kuantitatif. Analisis data dilakukan dengan 
menggunakan analisis Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Teknik 
analisis data pada penelitian ini menggunakan Program SmartPLS 3,0. Penelitian 
ini membuktikan bahwa Green Promotion berpengaruh positif dan tidak signifikan 
terhadap Keputusan Pembelian, Green Product berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Keputusan Pembelian, serta Green Price berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Kata Kunci: Green Promotion, Green Product, Green Price, Keputusan 
Pembelian. 
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ABSTRACT 

In Indonesia, coffee consumption has become a lifestyle for modern 
society. One of the problems with the increasing consumption of coffee in society 
is the potential for an increase in the amount of plastic waste. In addressing this 
phenomenon, this research focuses on one of the international companies engaged 
in the retail business of selling coffee (coffee shop), namely Starbucks. This study 
aims to determine the extent to which the “Influence of Green Promotion, Green 
Product and Green Price on the purchasing decision of Starbucks Product” (Case 
Study : AEON JGC Mall East Jakarta). The object of this research is consumers 
of Starbucks Coffee AEON JGC Mall East Jakarta outlets. Research samples were 
taken using purposive sampling method. The sampling technique in this study 
used a questionnaire. Data analysis was carried out using Statistical Package for 
the Social Sciences (SPSS). Data analysis techniques in this study used SmartPLS 
3,0 program. This research proves that Green Promotion has a positive and 
insignificant effect on Purchasing Decisions, Green Product has a positive and 
significant effect on Purchasing Decisions, and Green Price has a positive and 
significant effect on Purchasing Decisions. 

Keywords: Green Promotion, Green Product, Green Price, Purchase Decision.
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