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KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia-
Nya kepada peneliti, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan
judul “Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Kualitas Pelayanan, Pemeriksaan
Pajak, dan Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi (Survey pada wajib pajak di KPP Pratama Menteng Satu)”. Skripsi
ini merupakan syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Program

Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

Penulis menyadari sebagai manusia biasa dalam penelitian ini tidak lepas
dari kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta pengalaman.
Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan, dan dukungan yang
sangat berarti dari berbagai pihak, khususnya untuk Ibu Dra. Muti’ah, SE, M.Si
selaku dosen pembimbing skripsi yang telah memberikan saran, waktu,
bimbingan, semangat, pengetahuan dan nasihat-nasihat yang sangat bermanfaat
yang telah diberikan kepada penulis. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini
penulis haturkan alhamdulillah atas kekuatan Allah SWT yang telah mencurahkan
anugerahnya dan ingin berterima kasih kepada semua pihak yang telah membantu

dalam penyusunan skripsi ini terutama kepada:

1. Bapak Dr.Ir. Arissetyanto Nugroho, MM selaku Rektor Universitas Mercu
Buana.
2. Dr. Harnovinsyah, Ak., M.Si., CA. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Mercu Buana.
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10.

11.

12.

Dr. Fardinal, SE, M.Si selaku Ketua Program Studi Akuntansi Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

Drs. Sugianto, MM selaku Ketua Penguji sidang skripsi.

Ratna Mappanyuki, SE, Ak, M.Si selaku Penelaah sidang skripsi.

Seluruh dosen-dosen dan staf Program Studi Akuntansi Universitas Mercu
Buana yang telah memberikan segenap ilmunya.

Kedua orang tua tercinta Bapak Wacisto dan Ibu Umayah beserta adik
saya ananda Juan Ady Siswanto yang selalu memberikan dukungan,
motivasi serta do’a yang tiada henti-hentinya dalam menyelesaikan skripsi
ini.

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Menteng Satu yang telah mengizinkan
peneliti untuk meneliti disana.

Direktorat Jendral Pajak yang telah memberikan izin kepada peneliti untuk
meneliti di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Menteng Satu .

Keluarga besar “Sumarjo” yang selalu memberikan dukungan, motivasi
serta do’a yang tiada henti-hentinya dalam menyelesaikan skripsi ini .
Teman-teman seperti Hilda Eliyana dan teman satu dosen pembimbing
khususnya Eka Siswanto dan Ferdian Kusumawijaya yang telah banyak
membantu pengerjaan skripsi ini, serta Lisa , Ganda dan Astrid yang selalu
memberikan motivasi dan do’a.

Sahabat-sahabat selama kuliah khususnya Lisa Andriani yang kemana-
kemana selalu sama-sama karena satu dosen pembimbing juga, serta Ratna

Ningsih, Nur Baiti, Yunida Embarsari, Dewi Kartika, Dian Novita Sari,
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Guntur Pangestu Aji, Taufik Hidayat, Harry Yanto Kurniawan, Gilang
Nuari Pratama, Christian Naftali Hia, Zaenal Riyanto atas bantuan,
dukungan, dan motivasi dalam pengerjaan skripsi ini.

13. Sahabat-sahabat seperti Slamet Abdul Aziz, Agus Setiawan, Anjarani,
Iftitah Rosiana, Novi Indah lka Wardani, Rendi Bimo Wijaksono, Eva
Dewi Purwosari atas motivasi yang tidak ada henti-hentinya dalam
pengerjaan skripsi ini.

14. Sahabat-sahabat seperjuangan Akuntansi 2013, terima kasih atas
kebersamaan selama menuntut ilmu di Universitas Mercu Buana.

15. Dan semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu yang

telah banyak membantu dalam penyusunan skripsi ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna
dikarenakan terbatasnya pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki penulis. Oleh
karena itu penulis mengharapkan segala bentuk saran serta masukan bahkan
kritikan yang membangun dari berbagai pihak. Semoga skripsi ini dapat
menambahkan pengetahuan khususnya bagi penulis dan pembaca pada umumnya.
Akhir kata dengan segala ketulusan dan kerendahan hati, penulis mohon maaf

apabila ada kesalahan dan kelemahan dalam skripsi ini.

Jakarta, 05 Juni 2015

(Diana Sismaya)

Nim : 43213010065
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