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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of tax understanding and knowledge of tax regulations 

on taxpayer compliance and its impact on tax revenue. Researchers conducted a survey at the 

tax office Pratama (West Serang) as a research sample. SEM PLS was used as an analytical 

tool in this study. The research data used 100 respondents who answered only 90 respondents 

who were collected using the survey method. 

The results of the study indicate that tax understanding has a significant effect on taxpayer 

compliance Knowledge of tax regulations has a significant effect on taxpayer compliance, 

taxpayer compliance has a significant effect on tax revenue, tax understanding affects tax 

revenue Knowledge of tax regulations affects tax revenue 
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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pemahaman Pajak dan Pengetahuan 

Peraturan Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dan dampaknya Pada Penerimaan pajak. 

Peneliti melakukan survei pada Kantor pajak Pratama ( Serang Barat ) sebagai sampel 

penelitian. SEM PLS digunakan sebagai alat analisis dalam penelitian ini. Data penelitian yang 

digunakan 100 Responden yang menjawab hanya  90 Responden yang dikumpulkan 

menggunakan metode survei.  

Pajak adalah iuran wajib yang merupakan salah satu sumber pendapatan negara yang akan 

digunakan untuk pembelanjaan baik dalam bentuk ABPN maupun APBD. Pencapaian 

penerimaan pajak pada KPP Pratama Serang Barat masih rendah sehingga kepatuhan pajak 

dinilai jauh dari yang diharapkan. Penelitian ini mengkaji pengaruh pemahaman pajak dan 

peraturan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak dan dampaknya terhadap penerimaan 

pajak KPP Pratama Kabupaten Serang Provinsi Banten, dengan menggunakan metode 

kuantitatif berupa survei dengan beberapa variabel yaitu variabel bebas pemahaman pajak (X1) 

dan pengetahuan peraturan pajak (X2), variabel intervening (antara) kepatuhan wajib pajak, (Y) 

lebih berpengaruh kuat terhadap Penerimaan Pajak. (Z). Hasil menunjukkan bahwa pajak 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib pajak. Pemahaman wajib pajak akan dipahami 

jika wajib pajak mengetahui manfaat yang diberikan dan fungsi pajak tersebut. Sanksi 

diperlukan untuk memberikan pelajaran bagi pelanggar pajak. Dengan demikian diharapkan 

agar peraturan perpajakan dipatuhi oleh wajib pajak. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Pemahaman pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak  Pengetahuan 
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peraturan pajak berpengaruh  signifikan terhadap kepatuhan Wajib pajak, Kepatuhan wajib 

pajak tidak berpengaruh terhadap penerimaan pajak, Pemahaman pajak tidak berpengaruh 

terhadap penerimaan pajak Pengetahuan peraturan pajak berpengaruh terhadap penerimaan 

pajak 

 

 

Kata Kunci : Pemahaman Pajak, Pengetahuan Peraturan Perpajakan, Kepatuhan Wajib 

Pajak, Penerimaan Pajak. 




