PENGARUH PEMAHAMAN PERATURAN PERPAJAKAN,
KUALITAS PELAYANAN PAJAK DAN SANKSI PAJAK
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI

(Survei pada Wajib Pajak yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Kalideres
Jakarta Barat )

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh
Gelar Sarjana
Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisni Program Studi Akuntansi

Universitas Mercu Buana Jakarta

UNIVERSITAS

MERCU BUANA

Nama : Shisilia Aknes Saputri
Nim : 43213010191

Program Studi Akuntansi S1
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2017

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia-
Nya kepada peneliti, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan
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Pajak dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
(Survei Pada Wajib Pajak yang Terdaftar Di KPP Pratama Kalideres
Jakarta Barat)”. Skripsi ini merupakan syarat untuk memperoleh gelar sarjana
pada Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu

Buana.
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Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan dan dukungan yang
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pembimbing skripsi yang telah memberikan saran,waktu, bimbingan, semangat,
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kepada penulis. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis memberikan
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anugerahnya dan ingin berterima kasih pada semua pihak yang telah membantu
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serta memberikan semangat dan memberikan banyak inspirasi dalam
menyelesaikan skrpsi ini.
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10. Pihak — pihak lain yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu,
Terimakasih atas bantuan, motovasi serta doanya.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari
sempurna dikarenakan terbatasnya pengalaman dan pengetahuan yang
dimiliki penulis. Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk
saran serta masukan bahkan kritik yang membangun dari berbagai pihak.
Semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan
khususnya bagi penulis dan pembaca pada umumnya. Akhir kata dengan
segala ketulusan dan kerendahan diri, penulis mohon maaf apabila ada

kesalahan dan kelamahan dalam skripsi.

Jakarta, 17 Maret 2017

Shisilia Aknes Saputri

Vi

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI ........cooooiiiiiiiniiiiiieee, 1
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ......ccccoiiiiiiiiiiiinieeeecee e 1
ABSTRAK ..o et il
KATA PENGANTAR ..ottt v
DAFTAR IST ..ot viil
DAFTAR TABEL ....oooiiiiiiiiii e X1
DAFTAR GAMBAR........oooiiii et xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt xiil
BAB I PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Penelitian............ccccvvveiieiiiiiiiiiiiiiiiee e 1
B. RumusanMasalahPenelitian..............cccoiiiiiiii, 7
C. TujuandanKontribusiPenelitian ..............ccccovvieiiieieiiiiciiiiiieee e 8
1. TujuanPenelitian.........ccccceeeeieiiiiiiiiiiee e 8
2. KontribusiPenelitian ...........ccooouiiiiiiiiiiiiiiniiiie e 8

BAB II KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

A. KajianPustaka...........cceovieiiiiiiiiiiieee e 10
1. TeoriPembelajarankognitif (Cognitive Theories of Learning)....... 10
2. Teori Deterrence ( Deterrence TheOry) ........ocoveeeveeeviieecveeeennen. 11
3. KepatuhanWajibPajak ...........ccccooiiiiiiiiiiiii e, 11
4. PemahamanPeraturanPerpajakan .............ccccooeoiiiiniiiiiinniiinnnn, 16
5. KualitasPelayanan ... 19
6. SanksiPajak ... 21
7. PenelitianTerdahulu.............c.ooo 23
B. RerangkaPemikiran&PengembanganHipotesis ..........ccoeveevviieernineenns 30
C. HIPOTESIS oottt ettt e et 34
viii

https://lib.mercubuana.ac.id



BAB III METODE PENELITIAN

A. WaktudanTempatPenelitian............ccceeeevvieiieniiiieeeeniiiee e, 36
B. DesainPenelitian..........ccceeiiieiiiiiiiiiie e 36
C. Definisi, OperasionalisasidanPengukuranVariabel.................cccccc... 36
1. DefinisiVariabel ........cccccooiiiiiiiiiiiiiiieeieeee e 36
a. VariabelDependen ..........cccccveeviiiiiiiiiiiiieee e 36
1. KepatuhanWajibpajak(Y)......cooooirirrieeiiiiiiiiieeeee e 36
b. Variabellndependen............ccccvvviiiiieiiieiiiiiiiieieeeeeeee, 37
1. PemahamanPeraturanperpajakan (Xi)....cc.cccoevvevvvreeeeennnn. 37
i.  Kualitaspelayanan(Xs).....cccovvveereeeieiiiiiiiiiiieeee e 37
1. SanksiPajak (X3) .evveeeereiiiiiiiiiiieeee e 38
2. OperasionalVariabel...............oooiiiiiiiiiiii e e, 38
D. PopulasidanSampelPenelitian............ccccceeeeeniciiiiiiiiieiiiiieeeeeeee 40
TeknikPengumpulan Data ............cccooeeeeeiiiiiiiiiiiee e 42
F. MEtOdEANALISIS ....eeeeeiiiiiie et 42
1. StatistikDesKriptif.........ccooviiiiiiiiiiiieee e 43

2. UjiKualitas Data.........ccoiviiiiiiii e, 44
a. UjiValiditas.......ooooiiiiii e 44
b. Reabilitas.........ooooiiiii 44
3. UJIASUMSIKIASTK ..vvvirieiiiiiiiiiieee e 45
A, UJINOIMALIEAS ..eeveieeeeiiiiiiiieee et e e e e 45
b. UjiMultikoloniearitas..........cc.veeeeeeeeeeicciiiiieeeeeeeeeeiiiiieeee e 46
c. UjiHeteroskedastiSitas. ........cccueeevueeeniiieeniiieeniiieeniiec e 47
4. UjiKesesuaianModel ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiniiiiniccicccceeee 48
a. UjiKoefisienDeterminan (Adjusted R2) ........ccccccvvevveerneennen. 48
b.  UjiSignifikansi Parameter (Uji F) .....cccooviiiiniiiinniinne 48
5. UJIHIPOTESIS ..eveeiniiiiiiiiiiiiit ettt 49
A, UJIStatistik t ..ooeeeeiiiiiie e 49
b. RegresiPersamaanLinier Berganda .............ccccccooiinninnnn 49

ix

https://lib.mercubuana.ac.id



BAB 1V HASIL PEMBAHASAN

A. AnalisisKarakteristikResponden...........ccccceeveviiiiiniiiiiiieniiiee e 51

1. Deskriptif Data RespondenBerdasarkanJenisKelamin ................ 51

2. Deskriptif Data RespondenBerdasarkanJenisPekerjaan............... 52

3. Deskriptif Data RespondenBerdasarkan Tingkat Pendidikan ...... 53

4. Deskriptif Data RespondenBerdasarkanUsia ............ccccceeeeennnnnns 54

B. StatistikDeskriptif ..........ccccovieiiiiiiiiieeee e 55
C. UjiKualitas Data.........ccooiuiiiiiii e 58

1. HasilUjiValiditas........coooiiiiiii e, 58

2. HasilUjiReabilitas..........coooviiiiiiiiii e 61

D. UjIASUMSIKIASTK ... 62

1. HasilUJINOIMAlItas........ccoveriuiiiiiiiieee e e 62

2. HasilUjiMultikoloniearitas ...........cccceceeeereeciiiieeeeeeeeeeiiiieeeeee e 62

3. HasilUjiHeteroskedastisitas ............coeeeevviieeeeeeeeiiiiiiiiieee e e e 63

E. UjiKesesuaian Model ...........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 65

1. HasilUjiKoefisienDeterminan (Adjustrd R2)..........cccceeevvieeeneens 65

2. HasilUjiStatistik F (Silmutan)..........ccccoeeeeeiiiiiiiieeiieeiiiiiieeeeeen, 66

F. UJTHIPOLESIS .evvviieeeeeeiiiiiiiiee ettt e e e e e eraaeee e e e e 67

1. HasilUjiStatistik t (Parsial) ..........ccooeeeeiiiiiiieeiiiiiiiiieeeee e 67

2. HasilUjiPersamaanRegresiBerganda..............cccceeevviiiiiiiinnnennn. 69

G. Pembahasan ..........cccooiiiiiiiiii e 70

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

AL SIMPUIAN ...t 73
B. Saran.......... 74
DAFTAR PUSTAKA ...t 76
LAMPIRAN
X

https://lib.mercubuana.ac.id



No.

2.1

3.1

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

DAFTAR TABEL

Keterangan Halaman

Tabel Penelitian Terdahulu............ccoooiieiiiiiiniiiice e 27
Tabel Operasional Variable ............cccoeeviiiieniiiiiieiiiieeeeee e 38
Deskriptif Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............................ 51
Deskriptif Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan ................c.......... 52
Deskriptif Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan..................... 53
Deskripti Responden Berdasarkan Berdasarkan Usia..............c.......... 54
Hasil Statistik DesKriptif ..........ccoociiiiiiiieiiiiieee e 55
Hasil Validitas Pemahaman Peraturan Perpajakan .............ccccccco....... 59
Hasil Validitas Kualitas Pelayanan ...........ccccccevvviiiieiiinnniiiiiiieeeeen, 59
Hasil Validitas Sanksi Pajak..........cccceevieiiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeeeeee e 60
Hasil Validitas Kepatuhan Wajib Pajak ............cccccccoeviiiiiiiiiiinnenn. 61
Hasil Uji Reabilitas ..........ccoeeeiiiiiiiiiiiiiieee et 62
Hasil Uji Normalitas..........ccceeeiieeiiiiiiiiieeeeeeeiciiiiieee e eeireeeee e e 63
Hasil Uji Multikolonieritas ..........cccvvveeeeeeeeeiiciiiiiieeeeeeeeiieeeeee e 64
Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........uvvvvveeeeeeiieiiiiiiiieeeeeeceiiiieeee e 65
Hasil Uji Koefisian Determinan............cccooeueieniiieniieeniiecnniceiieenns 66
Hasil Uji Signifikansi Parameter (Uji F) ....ccoooviiiiniiiiniiiiiiis 67
Hasil Uji Parameter Individual (Uji Statistik t).......ccoceecerienenncneenns 67

Xi

https://lib.mercubuana.ac.id



No.

2.1

4.1

4.2

4.3

4.4

DAFTAR GAMBAR

Keterangan

Rerangka PemikKiran ...........ccccceevvviiireeniiiiieeeniiieeeenns
Responden Berdasarkan Jenis Kelamin........................
Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan .....................
Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ...............

Responden Berdasarkan Usia .............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee

Xii

https://lib.mercubuana.ac.id

Halaman



DAFTAR LAMPIRAN

Keterangan
Lampiran 1 KUESIONET.........cccevviieiieeiieiieiieiiesiiee et
Lampiran 2 Hasil KUESIONET .........uiveiiriiriiierieeieeeieeeieeeieeeeeceeeeeveees
Lampiran 3 Hasil Output SPSS........ccoooiiiii e,

Lampiran 4 Surat [jin Penelitian............ccceeeieieiieiiieiciin e

xiii

https://lib.mercubuana.ac.id

Halaman

80

86

98

109





