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KATA PENGANTAR
Assalamu’alaikum. Wr, Wb.

Alhamdulillah puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang
telah memberikan rahmat dan karunia yang dilimpahkannya, sehingga penulis
dapat menyelesaikan penyusunan Skripsi ini dengan judul: “Analisis Faktor-
Faktor yang mempengaruhi Kinerja Sistem Informasi Akuntansi (Studi
Kasus pada UMKM diwilayah Jakarta Barat)”. Sebagai salah satu syarat
untuk memperoleh gelar strata satu di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan

Akuntansi, Universitas Mercu Buana, Jakarta.

Penulis menyadari sebagai manusia biasa dalam penelitian ini tidak lepas
dari kesalahan dan kekurangan, akibat keterbatasan pengetahuan serta
pengalaman. Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan serta
dukungan dari berbagai pihak, khususnya penulis mengungkapkan rasa
terimakasih yang sebesar-besarnya kepada Ibu Dr, Dwi Asih Surjandari, MM, Ak.
selaku dosen pembimbing yang telah meluangkan waktu, memberikan saran,
bimbingan, semangat, pengetahuan dan nasehat yang sangat bermanfaat yang
telah diberikan kepada penulis. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis
mengucapkan terimakasih kepada :

1. Kedua orang tua penulis yaitu Bapak dan Ibu yang tidak henti-

hentinya selalu mendoakan dan mengingatkan penulis untuk selalu

semangat dan berjuang untuk memperoleh gelar sarjana ini.
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Dr. Harnovinsyah, Ak., M.Si., CA selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

Dr. Fardinal, SE., Msi., Ak selaku Ketua Program Studi Akuntansi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

Seluruh dosen-dosen dan staf Program Studi Akuntansi Universitas
Mercu Buana.

Bapak/Ibu/Saudara/I pemimpin UMKM Jakarta Barat yang telah
memberikan izin untuk melakukan penelitian dengan menyebarkan
kuesioner kepada responden.

Para responden yang telah sangat membantu atas terselesaikannya
skripsi ini, terima kasth.

Sahabat terbaik Anggiat, Bagen, Fikri Pebrian, Ali firdaus, yang selalu
memberikan dukungan dan semangat yang tiada henti-hentinya
sekaligus menjadi penghambat dalam mengerjakan skripsi ini.

Sahabat saya Nadia, Erika, Wulan, Bari yang selalu memberikan
dukungan dalam mengerjakan skripsi ini.

Sahabat-sahabat  seperjuangan Akuntansi 2013 yang selalu
mengingatkan untuk segera lulus.

Teman-teman kampus Riko, Luhur, Risky, Dina, Risma, Bayu, yang
selalu memberikan semangat, terima kasih atas do’a dan dukungan
nya selama ini.

Teman-teman sekolah SMAN 63 khususnya WTA yang tidak dapat

disebutkan satu-persatu, terimakasih atas do’a dan dukungannya.
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12. Dan semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu yang

telah banyak membantu dalam penyusunan skripsi ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna
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Vi

lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI .........cceeiivunneennne
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .....iiiiinniiiisnneeecssnnnenes
ABSTRAK ...cciiiientttintnennintnnnnenecneeesssneessnsesssssesssssssssssssssssssses
KATA PENGANTAR .....ciiirtiinntiennneecnnneessneesssseesssssssssssessssseses
| YN 3 IV 2 )
DAFTAR TABEL .....ccoviiiinnunneiiincciisssssnnnneeeeccccssssssssssaeesssssssssses
DAFTAR GAMBAR.......cconrritiinnneennnneensnneessneesssssssssssesssseees
DAFTAR LAMPIRAN ...tteiieieiicsinnnnneneeeeccsssssssssssseessccssssssnns

BAB I PENDAHULUAN

A. Latar Belakang...........ccccoviiiiiiiiiiiiieee e,
B. Rumusan Masalah............ccccciiii,
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian..............ccceeeevvviveeeeeennnn.

1. Tujuan Penelitian ...........cccceeeeeeiieeiiiiiiiiieee e

2. Manfaat Penelitian ........ooeeeueeeeieeeeeeeee e

BAB II KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

A. Kajian Pustaka ..........ccocoviiiiiiiiiieieeeen
1. Teori Technology Acceptance Model (TAM)

e e B

B. Rerangka Pemikiran.............ccccoeoiiiinniiiiiiniiie e

C. HIPOTESIS .ceeeiiiiieeeiiiiie et e ettt e et e e eeeee e

viii

lib.mercubuana.ac.id

AZENCY TCOTI.uuuviiiiiieeeieiiiiiiiieee e
Kinerja Sistem Informasi Akuntansi..........cccccceeeeennne
Keterlibatan Pemakai...........coccceiiiniiiiiiniiiiiiiee,
Kemampuan Teknik Peronal..............ccccovvviiiiiiennnnn.
Pelatihan dan Pendidikan.............ccoccoeiiniiininnnn.
Pengertian UMKM .........ccccooiiiiiiiniiiiieeeeen

Penelitian Terdahulu.........cooveeeeeeeeeeeeeeeee e,



BAB IIIl METODE PENELITIAN

w

Waktu dan Tempat Penelitian ............ccccvveeeriiiiieenniiiieeeieee e 33
Desain Penelitian ..........coooueeiiiiiiiiieiiieeeeeeeee e 33
Definisi dan Operasionalisasi Variabel...........ccccccooeeviiiieiriiiieeencnennnn. 34
1. Definisi Variabel ............ccooouiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 34
2. Operasionalisasi Variabel ............ccccovviiiieiiiiiiiiiiiieeeeeee, 37
Populasi dan Sampel Penelitian...........cccoeoeeviiiiiiiieeeeienniiiiieeeeeenn 40
1. Populasi Penelitian ...........ccoooveuiiiiiiiiieriiiiieeeee e 40
2. Sampel Penelitian.........cccceeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 40
Teknik Pengumpulan Data............ccccoeeeviiiiiiiiiiicieeiieeee e 41
Metode ANALISIS ...cceiiiiiiiiiiiiiiie e 41
1. Statistik Deskriptif..........ccooemiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 42
2. Ujt Kualitas Data...........ceeeeeiiiiiiiiiiiiieee e eeeveeeee e e 43
A, UJi ValIdItas ......ooeeiiiiiiiiiiiiiiieee e ee e e 43
b. Uji Reliabilitas.........c..ovveiiiiiiiiiiiiiiieeee e 43
3. Uji Asumsi KIaSiK ....cooeeieiiiiiiiiiiiieecceceee e 44
a. Uji Multikolonieritas...........uvveeeeeeeeeiciiiiiiieeeeeeeecciiiieeee e e e e 45
b. Uji Heteroskedastisitas..........ccoeuvviiiirieeeeeiiiiiiiiieeee e 46
C. UJi NOTMAIILAS ..vvvevriieieiiiiiiiieee e e e 47
4. Koefisien Determinasi (R2) ......ccccvvvevieeiieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 47
5. Uji Analisis Regresi Linier Berganda.............cccooeeeiiviiiiieeeieennnnns 47
6. Pengujian HipotesiS.......ccoeeeuviiiiiiieeieiiiiiiiiee e e 48
a. Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F)........ccccoooinnnnnnn. 48
b. Uji Signifikansi Parameter (Uji Statistik T).........ccoooveerneennnen. 49

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

A.

Gambaran Umum Objek Penelitian............ccoooeeviiiiniiiiniiincnnnnen. 51
1. Tempat dan Waktu Penelitian...........cccoccoeiiiniiiiiiniiiiiiiieeeees 51
2. Karakteristik Profil Responden...........cccooeviiiiiiniiiiiiiiniiiieeeieee, 51
Hasil Statistik Deskriptif...........ooooiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e, 56
Hasil Analisa Pengujian Data..........ccooceeiviiiiiniiiiniicenicciicceiec e 57

ix

lib.mercubuana.ac.id



L. UJi VARAIEAS ..eeeeeeniiiiieeeiiee et 58

2. Uji REHabIlItas .......vveveeiiiiiieeiiiiiee et 61
D. Hasil Uji Asumsi KIasiK...........ccccuiiiriiiiiiiiiiiiieeeciiee e 63
1. Uji MUultikolonieritas ...........ccoevereeeriiieeeeiiiieeeeiieeeeevieee e e 63
2. Uji HesteroskedastiSitas . .......coevueeeeeruiieeeeiiiieeeeriiieeeeiieeeeesnneeeens 64
3. Uji NOTMAIIEAS ...evvviiiiieeeeeiiiiiiieee e e e eeeiieee e e e e e eeeee e e e e e e 66
Hasil Uji Koefisien Determinasi............eeeeeeeeeviiiieeeeeeeenniiiiiiieeeeeeeenns 69
F. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda.............ccccoooiiinninnn. 70
Hasil UjJi HIPOTESIS ...uuvvviiiiieeeeieeiiiiiiiiee e et e e e evveeeeee e e 73
1. Hasil Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F) .......cccccccoeeeeennnins 73
2. Hasil Uji Signifikansi Parameter Individual (Ujit) .....ccccvveeeeeeennn. 74
H. Pembahasan Hasil Penlitian ..........cccoocoeeiiiiiiiiiiiceceee 75

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN

A, KeSIMPUIAN......cciiiiiiiiiiiiice e 80

B. Saran........ 80

DAFTAR PUSTAKA ... ..o 83

LAMPIRAN ...ttt e et e e ettt e e e e abeeeeeas 86
X

lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

2.1 Tabel Penelitian Terdahulu............ccoooiiiniiiiiiiiiieeee e 24
3.1 Tabel Operasional Variabel............cccoocviiiiiiiiiiiiiiiiie e 37
3.2 Tabel Alternatif Jawaban Responden.............cccvvveieeeieiiniiiiiiiiieeeeeeeiieee, 39
3.3 Tabel Kalkulasi Penentuan Sampel.............cccccviiiiiiiiiiniiiiiiiiieeeeeeeieeee, 40
4.1 Tabel Gambaran Pengumpulan Kuesioner.............cccccceeeeveeniciiiiiieieeeeeennnns 52
4.2 Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.......................... 52
4.3 Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Umur ...............cccccccevieiiennnnin, 53
4.4 Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ................. 54
4.5 Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja.......................... 55
4.6 Tabel Hasil Uji Analisis DesKriptif..........cccceeeieeiiiiiiiiiieee e 56
4.7 Tabel Hasil Uji Validitas Variabel Keterlibatan Pemakai....................c........ 58
4.8 Tabel Hasil Uji Validitas Variabel Kemampuan Teknik Personal................. 59
4.9 Tabel Hasil Uji Validitas Variabel Pelatihan dan Pendidikan........................ 59
4.10 Tabel Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja STA .........cccccoeeveeiiiiiiieeeeeeens 60
4.11 Tabel Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keterlibatan Pemakai........................ 61
4.12 Tabel Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kemampuan Teknik Personal ........... 62
4.13 Tabel Hasil Uji Reliabilitas Variabel Pelatihan dan Pendidikan .................. 62
4.14 Tabel Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kinerja SIA ........cccccoviiiiiiinniinn. 63
4.15 Tabel Hasil Uji Multikolonieritas .........c.cceeevieirnieiiniiieeniiieeniieeeiiee e 64
4.16 Tabel Hasil Uji GIEJSET ......ccocuiiiriiiiniiiiiiiieiiieeeieceiee et 66
4.17 Tabel Hasil Uji NOrmalitas.........ccccoeceeeriiiiriiiiiiiieiiee e 67
4.18 Tabel Hasil Uji Koefisien Determinasi .............eeeeeevieieeniiieieeeniiieeeeiieennnn 70
4.19 Tabel Hasil Uji Regresi Linier Berganda ..........c.cocceeiiiniiiiiiiiiiieeeee. 71
4.20 Tabel Hasil Uji Statistik F ........oocoiiiiiiiiiiiiiieee e 73
4.21 Tabel Hasil Uji Statistik T .......ccoceeeriiiiniiiiiiiieiieeiieeeeeeceeeieee e 74
Xi

lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

2.1 Rerangka Pemikiran............ccceeeeieiiiieiiiiiiee e eeinee e eeireee e iiveee s 29

4.1 Hasil Uji Heteroskedastisitas Menggunakan Scatterplot .............ccceeevenneenn. 65

4.2 Hasil Uji Normalitas Menggunakan Grafik Histogram .............c..ccccooieen. 68

4.3 Hasil Uji Normalitas Menggunakan Grafik P-Plot............cccccooiiiiiiiiinnini, 69
Xii

lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KUESIONET .........ueiiiiiiiiiieiiiieeeeiieee et eeete e e e e e estreeeeesnereeeeas 86

Lampiran 2 Hasil KUESIONET ............coovuiiiiiiiiiiieeeiiiee et eireee e iveee e 93

Lampiran 3 Hasil Statistik Deskriptif...........ccccoeevviiiiiiiiiiiiieiiiieceeee e 102
Lampiran 4 Hasil Uji Validitas..........cooeveoiiiiiiiieeieiiiiiieeee e 103
Lampiran 5 Hasil Uji Reliabilitas ..........ccccvvviiiieeiiiiiiiiiiiiieee e 106
Lampiran 6 Hasil Uji Asumsi KlasiK.........cccccceveeiieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 108
Lampiran 7 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda ..............ccccccceveeiennnnnn. 111
Lampiran 8 Hasil Uji HIPOteSIS ....ceveeiiiireiiiiiiiiieeeeeiiiiieeee e e e e e 112
Lampiran 9 Hasil Data Responden ...........ccccceeeieiiieiiiiiiiiiiiee et 113

xiii

lib.mercubuana.ac.id





