ABSTRACT

This study aims to examine the effect of taxpayer awareness and tax knowledge
on taxpayer compliance with tax sanctions as a moderating variable for MSME taxpayers
registered at KPP Kramat Jati, East Jakarta. The data in this study are primary data
using a questionnaire. The method used in this research is quantitative. This study took a
sample of 100 respondents from KPP Pratama Kramat Jati which was obtained using a
purposive sampling technique. The analytical method for testing the hypothesis in this
study used the Smart PLS version 4.0.8.5 analysis tool and the research method in this
study used Structural Equation Modeling (SEM).

The results of this research show that Taxpayer Awareness partially has no effect
on UMKM Taxpayer Compliance, Tax Knowledge and Tax Sanctions have a partial effect
on UMKM Taxpayer Compliance. Meanwhile, Tax Sanctions cannot moderate Taxpayer
Compliance and Taxpayer Knowledge of UMKM Taxpayer Compliance.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak,
Pengetahuan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan Sanksi Pajak sebagai
Variabel Moderasi pada Wajib Pajak UMKM vyang terdaftar di KPP Kramat Jati
Jakarta Timur Data dalam penelitian ini adalah data primer menggunakan
kuesioner. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif.
Penelitian ini mengambil sampel sebanyak 100 responden yang terdapat pada KPP
Pratama Kramat Jati yang diperoleh dengan menggunakan Teknik purposive
sampling. Metode analisis untuk menguji hipotesis dalam penelitian ini
menggunakan alat analisis Smart PLS versi 4.0.8.5 dan metode penelitian dalam
penelitian ini menggunakan Structural Equation Modeling (SEM).

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Kesadaran Wajib Pajak secara
parsial tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM, Pengetahuan
Perpajakan dan Sanksi Pajak Berpengaruh secara parsial terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak UMKM. Sedangkan Sanksi Pajak tidak dapat memoderasi Kepatuhan Wajib
Pajak dan Pengetahuan Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM.

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak,
Kepatuhan Wajib Pajak UMKM.

\Y

https://lib.mercubuana.ac.id





