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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of taxpayer awareness and tax knowledge
on taxpayer compliance with tax sanctions as a moderating variable for MSME taxpayers
registered at KPP Kramat Jati, East Jakarta. The data in this study are primary data
using a questionnaire. The method used in this research is quantitative. This study took a
sample of 100 respondents from KPP Pratama Kramat Jati which was obtained using a
purposive sampling technique. The analytical method for testing the hypothesis in this
study used the Smart PLS version 4.0.8.5 analysis tool and the research method in this
study used Structural Equation Modeling (SEM).

The results of this research show that Taxpayer Awareness partially has no effect
on UMKM Taxpayer Compliance, Tax Knowledge and Tax Sanctions have a partial effect
on UMKM Taxpayer Compliance. Meanwhile, Tax Sanctions cannot moderate Taxpayer
Compliance and Taxpayer Knowledge of UMKM Taxpayer Compliance.

Keywords : Taxpayer Awareness, Tax Knowledge, Tax Sanctions, UMKM Taxpayer
Compliance.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak,
Pengetahuan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan Sanksi Pajak sebagai
Variabel Moderasi pada Wajib Pajak UMKM vyang terdaftar di KPP Kramat Jati
Jakarta Timur Data dalam penelitian ini adalah data primer menggunakan
kuesioner. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif.
Penelitian ini mengambil sampel sebanyak 100 responden yang terdapat pada KPP
Pratama Kramat Jati yang diperoleh dengan menggunakan Teknik purposive
sampling. Metode analisis untuk menguji hipotesis dalam penelitian ini
menggunakan alat analisis Smart PLS versi 4.0.8.5 dan metode penelitian dalam
penelitian ini menggunakan Structural Equation Modeling (SEM).

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Kesadaran Wajib Pajak secara
parsial tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM, Pengetahuan
Perpajakan dan Sanksi Pajak Berpengaruh secara parsial terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak UMKM. Sedangkan Sanksi Pajak tidak dapat memoderasi Kepatuhan Wajib
Pajak dan Pengetahuan Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM.

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak,
Kepatuhan Wajib Pajak UMKM.

\Y

https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat serta karunia- Nya kepada
penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Pengaruh
Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
UMKM dengan Sanksi Pajak sebagai Variabel Moderasi pada UMKM yang terdaftar
di KPP Kramat Jati Jakarta Pusat.)”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi syarat agar
memperoleh gelar sarjana pada Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Mercu Buana.

Penulis menyadari sebagai manusia tidak bisa lepas dari kesalahan dan kekurangan akibat
keterbatasan pengetahuan serta pengalaman. Penulis mengucapkan terima kasih kepada
semua pihak yang telah membantu dan mendukung terselesaikannya skripsi ini, khususnya
penulis mengucapkan terima kasih kepada Bapak Taufik Akbar, SE, M.Si, Ak, CA selaku
dosen pembimbing skripsi yang telah memberikan waktu, bimbingan, saran, semangat,
pengetahuan serta nasehat-nasehat bermanfaat yang telah diberikan kepada penulis. Oleh
karena itu, dalam kesempatan ini penulis hanturkan Alhamdulillah atas kekuatan Allah SWT
yang telah mencurahkan anugerah-Nya dan dengan segala kerendahan hati penulis
menyampaikan terima kasih pada pihak yang tekah membantu, bimbingan, dukungan,

semangat, dan doa dalam penyusunan menyelesaikan skripsi ini, kepada:

1. Kepada Kedua Orangtua dan seluruh saudara-saudara saya terima kasih banyak

yang tidak terhingga atas semua dukungan serta semangat untuk penulis sehingga

Vi

https://lib.mercubuana.ac.id



9.

dapat menyelesaikan skirpsi ini, terima kasih atas segala bantuan baik moril
maupun materiil yang telah semua berikan kepada penulis. Terima kasih banyak.
Bapak Prof. Dr. Ir. Andi Adriansyah, M.Eng selaku Rektor Universitas Mercu
Buana.

Ibu Dr. Nurul Hidayah, M,Si., Ak selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Mercu Buana.

Ibu Dr. Hari Setiyawati, Ak. M.Si. CA selaku Ketua Program Studi S1 Akuntansi
Universitas Mercu Buana.

Bapak Taufik Akbar SE.,M.Ak., CA selaku dosen pembimbing. Dan Seluruh
dosen dan staf Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Mercu Buana, yang telah memberikan segenap ilmu pengetahuan yang berguna
serta seluruh staf bagian Tata Usaha (TU, BiroAdministrasi Keuangan (BAK),
Biro Administrasi Akademik (BAA), PusatOperasional Perkuliahan (POP), dan
Perpustakaan yang telah membantu pinjaman atau membaca buku.
Teman-teman Akuntansi angkatan 2019 yang menumbuhkan rasa motivasi dan
semangat belajar dalam menyelesaikan skripsi ini dan waktunya dalam proses
perkuliahan.

Dan semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.

Terima kasih atas bantuan motivasi dan bantuannya. Penulis menyadari sepenuhnya bahwa

skripsi ini masih jauh dari katasempurna karena terbatasnya pengalaman dan pengetahuan

yang dimiliki penulis. Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran serta

masukan dan kritik yang membangun dari berbagai pihak. Semoga skripsi ini bermanfaat dan

Vil

https://lib.mercubuana.ac.id



dapat menambah ilmu pengetahuan khususnya bagi penulis dan pembaca umumnya. Akhir
kata dengan ketulusan dan kerendahan, penulis mohon maaf apabila ada kesalahan dan

kelemahan dalam skripsi ini.

Jakarta, 22 Januari 2024

-

Muhammad Ilham

Viil

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL...cuuutiiniiicssnnicssnnessssncssssnesssssscssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssnss i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ...cucciiiinniiiinnnnneniccnsssnsicsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ii
SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI iii
ABSTRACT ..ttt ettt bbbt e b e b et e st et e bt eRe Rt n e Re bt re b e nears iv
ABSTRAK .uuuiiiiiiiiiniinsniinsnicssstessstsssssiossssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssosssssessssssses A
KATA PENGANTAR.....uuiiiiiininiinnniinssnnessssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssases vi
DAFTAR IST cauuoiiriiiiiniiinnnnnsnnicsssnicsssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssasssssns o ix
DAFTAR GAMBAR vii
DAFTAR TABEL...ouuuiiiiiinniiicnnnnniccsssnnicsssssssscsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse viii
BAB Liauaaeiiiiiniiiiiiinniicnnsnnnicssssssnesssssssnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 1
PENDAHULUAN ..coivniiicicsnnnicsssssnressssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
A. Latar Belakang Penelitian .............cooveiiiii i 1
B. Rumusan Masalah Penelitian ............ccooviieiieiiiie e 12
C. Tujuan dan Kontribusi Penelitian...........ccccvooeiieiiiii i 13
1. Tujuan Penelitian .........c.cooeeeveieiveinsiissnnnsnicssenssncssnncsssesanns 13

2. Kontribusi Penelitian .........ccocceevienvencsnncssercssesssansssnsssassssessasoses 13
BAB IL.....iiiiiiinniiininnniicssssnsicsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess .15
A. K@JIan PUSTAKA. .......coiiiiiiiiie ittt e ae et e e 15
1. Planned BeNavIor TREOTY ........cccciiiiiiiiiieeie e 15

2. Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM).........ccccooveiiiiiiecce e, 16

3. Pengertian Pajak.........ccuoiiiiiieee e 17

A, FUNQGST PAJAK ..o s 18

5. KeSadaran Pajak ...........ccccuiiiiiieiiiie e 18

6.  Pengetanuan Pajak..........cccooiiioiiiieiie e 19

7. SANKST PAJAK ...t 21

8. Kepatuhan Wajib Pajak UMKM ..........cccccccoiiiiiiciic e 22

9. Penelitian TerdanUIU ...........ccooieiiiiii e 24

B. Rerangka PemiKiran ..ot 29
Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak..................c.c....... 30

X

https://lib.mercubuana.ac.id



Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ........................ 30

Pengaruh Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.............ccccccovveviviveiininennnnne. 30
Sanksi Pajak dapat Memoderasi Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib
PAJAK ..ttt b ettt 31
Sanksi Pajak dapat Memoderasi Pengetahuan Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib
PAJAK ..ttt b ettt 32
C. [ 1] 10 1] £SO USUSPPS PR 33
BAB IHL....uuuiiiiiiininiiinsnnncssnncsssnessssncssssncssssssssssscsssssssssssssssssssssssssssses 35
A.  Waktu dan Tempat PENelitian .........ccooviiiiiiiiiic e 35
B. Definisi dan Operasionalisasi Variabel ..o 35
1. Variabel Dependen (Kepatuhan Wajib Pajak) ..........ccccceeeviiiiiiiiieiiieiiccecce 35
2. Variabel Independen (Variabel BEDas) ........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiescceeseees 36
3. Variabel Moderasi (Sanksi Pajak)..........cccccevveiiiieiieiiece e 37
C. Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccccooveiiiiiiiiie e 39
D.  Teknik Pengumpulan Data...........ccocoiiiiiiiiiiienecseseeee e 41
E. IMEtOU ANAIISIS ....oviiiiiiieieieie ettt 42
1. StatiStik DeSKIIPLIT......ccviiiieiiccc e 42
2. Analisis Partial Least SQUATE..........ccceiiririiieieie e 42
3. Outer Model (Model PENQUKUIAN) ........cccoueiieiiiieiiesie e 45
BAB IV.uiiiiinnniicinnniicsnsnnticssssssescssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssses 50
HASIL DAN PEMBAHASAN ....otiiinnnniicnnnnsiicsssssssssssssnssssssssssssssssnns 50
A. Deskripsi Objek Penelitian...........ccccveieiieiieieiie st 50
1. Gambaran Umum UMKM Kecamatan Kramat Jati Jakarta Timur .............c......... 50
2. DISHHIDUST KUISIONET ...c.viiuiiciie ettt saeeaeeneesnee e e 51
3. Karakteristik RESPONUEN .......ccveiiiiiecieeie ettt 51
4. Karakter RESPONUEN ........c.ooiiiiiiieieeie ettt 51
B. Analisis Deskriptif dan Perhitungan Variabel ............oivnuenuennernnennsnennnnnns 54
C. Analisis Model Pengukuran (Outer Model).........ccccevuererueecisnninssnnccssnnccsenescnnnes 59
1. C.1. Convergent Validity .......ccoooiriieeiie e 59
2. C.2. Discriminant Validity ........cccoeveieeiiiie e 60
X

https://lib.mercubuana.ac.id



D.  Pengujian Hipotesis atau Model Struktural (Inner Model) 62

1. Koefisien Determinasi R2.........cccoouiiiiiiiiiiisenes e 62

2. Uji Kecocokan Model Fit.........coovoiiiiiiiiii et 63

3. Penguian HIPOTESIS. .....ccviiiieieiieite sttt 63

E. Pembahasan ...ttt ssssssessaees 66

3 7N 2 O .71
KESIMPULAN DAN SARAN . ....uiiininrnicsensesssississssssesssissssssssssssssssaes 71
A. SIMPUIADN covviiiiiiiiiaiinnrniicnnnicnsrisssenesssssessssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 71
B. BAtaSan c.ccueiieccseiisnnsinsninsiisinssinsiiseissiessisiississsisssssstsssssssssssesssessssssssssessssssssssssses 72
G 1 ) | 72
DAFTAR PUSTAKA ....uuietiinninensinsaisssissesssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssss 73
LAMPIRAN ..cconiiiiinecsticsenssnnssnessissesssecsssssssssessssssssssesssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassassssssans 78

X1

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Realisasi Pajak UMKM Periode 2016-2020 ..................ccooorviieinrnnnnne. 5

Gambar 2. 1 Rerangka PemiKiran ...............c..cooooiiiii 33

Gambar 4. 1 Hasil Uji BOOtStrapping........ccoovveriiiiiiieieiieseee e 65
Xil

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Data Jumlah Wajib Pajak dan Lapor SPT...............cccooiiiiii, 4
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu..................ccoooiiiii 24
Tabel 3.1 Operasional Variabel ....................cocooiii e 37
Tabel 3. 2 Instrumen Pengukuruan................cccocoviiiiiii e, 42
Tabel 4. 1 Karakteristik Responden.................cccocoiiiiiiiie e 52
Tabel 4. 2 Tanggapan Responden Kesadaran Wajib Pajak UMKM ........................ 55
Tabel 4. 3 Tanggapan Responden Pengetahuan Wajib Pajak UMKM .................... 56
Tabel 4. 4 Tanggapan Responden Kepatuhan Wajib Pajak UMKM....................... 57
Tabel 4. 5 Tanggapan Responden Sanski Pajak UMKM...............cccccoiiiiiiiiiiinenns 58
Tabel 4. 6 CoNVErgent Validity.........ccoooiiiiiiiiiiiieee s 59
Tabel 4. 7 DisCriminant Validity ...........cccooeiiiiiiiinieecce s 60
Tabel 4. 8 Average Variant EXtracted (AVE).......cccooiiiiiiininiienieeeeee s 61
Tabel 4. 9 AdJUSTEA R SQUAKIE......c.eiiiiiiieiiiie ettt 62
Tabel 4. 10 Model Fit.............coooiiiiiii s 63
Tabel 4. 11 P VAIUES........ccccooiiiiiiic e 64

xiii

https://lib.mercubuana.ac.id





