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ABSTRAK

Nama : Ratih Ayu Kurniawati

NIM : 44219110072

Program Studi : llImu Komunikasi

Judul Laporan Skripsi : Strategi Komunikasi Bagian

Sumber Daya Manusia dalam Pembinaan dan
Pengembagan Pegawai Komisi Pengawas Persaingan

Usaha
Pembimbing : Dr. Farid Hamid, M.Si

Komisi Pengawas Persaingan Usaha merupakan Lembaga pemerintahan untuk mengawasi
persaingan usaha sehat, dan dalam menjalankan tugasnya memerlukan pegawai yang loyal dan
berintegritas untuk mencapai visi dan misi organisasi. KPPU terus melakukan pembinaan dan
pengembangan bagi pegawai KPPU guna memiliki pegawai yang loyal dan berintegritas.

Namun dalam melakukan komunikasi kepada pegawai perlu adanya strategi komunikasi
yang baik agar setiap informasi yang disampaikan dapat dengan mudah diterima dan dimengerti
pegawai, serta agar terciptanya hubungan yang baik antara pegawai dengan organisasi. Hal
tersebut sangat mempengaruhi tingkat loyalitas pegawai pada sebuah organisasi. Untuk itu
penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui strategi komunikasi yang baik digunakan
bagi pegawai KPPU dalam melakukan pembinaan dan pengembangan pegawai.

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah  menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif dengan-metode studi kasus melalui wawancara secara mendalam (in depth
interview) dengan informan dan key informan, serta penelitian terdahulu.

Dari penelitian ini, peneliti mendapatkan hasil penelitian bahwa strategi komunikasi sangat
penting bagi sebuah organisasi. Untuk mendapat pegawai yang loyal dan berintegritas perlu
adanya employee relations yang baik antara pegawai dengan organisasi. Employee relations akan
di dapat dengan adanya komunikasi yang baik antara organisasi dengan pegawai. Untuk itu, kunci
untuk melakukan pembinaan dan pengembangan pegawai agar membentuk pegawai yang loyal
dan berintegritas adalah dengan mempunyai strategi yang baik pagi pegawai.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Employee Relations, Komunikasi Internal
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ABSTRACT

Name - Ratih Ayu Kurniawati

NIM : 44219110072

Study Program - llmu Komunikasi

Title Internship Report . Strategi Komunikasi Bagian Sumber

Daya Manusia dalam Pembinaan dan
Pengembagan Pegawai Komisi Pengawas

Persaingan Usaha
Counsellor . Dr. Farid Hamid, M.Si

The Business Competition Supervisory Commission is a government institution to
supervise healthy business competition, and in carrying out its duties requires employees who are
loyal and have integrity to achieve the organization's vision and mission. KPPU continues to
provide guidance and development for KPPU employees in order to have employees who are loyal
and have integrity.

However, in communicating with employees, there needs to be a good communication
strategy so that any information conveyed can be easily received and understood by employees,
as well as to create a good relationship between employees and the organization. This greatly
influences the level of employee loyalty to an organization. For this reason, this research was
conducted with the aim of finding out good communication strategies used by KPPU employees in
carrying out employee coaching and development

The approach used in this research is to use a descriptive qualitative approach with a case
study method through in-depth interviews with informants and key informants, as well as previous
research.

From this research, researchers obtained research results that communication strategies
are very important for an organization. To get employees who are loyal and have integrity, there
needs to be good employee relations between employees and the organization. Employee relations
will be achieved by good communication between the organization and employees. For this reason,
the key to coaching and developing employees to create employees who are loyal and have
integrity is to have a good strategy for employees.

Keywords: Communication Strategy, Employee Relations, Internal Communication
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