
https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Nadya Febriani

NIM : 43219120025

Program Studi : S1 Akuntansi

Judul Skripsi : Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Sistem Administrasi Perpajakan
Modern, dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi
Empiris Pada KPP Pratama Palmerah)

Tanggal Sidang : 13 Februari 2024

Disahkan oleh :

Pembimbing

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Akuntansi

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dr. Hari Setiyawati, Ak., M.Si., CA

LPTA 02243462

Please Scan QRCode to Verify

ii 

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



iv 

KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada kehadirat Allah SWT atas 

segala rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini 

dengan judul “Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Sistem Administrasi 

Perpajakan Modern, dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak (Studi Empiris pada KPP Pratama Palmerah)”. Skripsi ini dibuat untuk 

memenuhi tugas akhir perkuliahan dan sebagai salah satu syarat untuk 

mendapatkan gelar Sarjana di Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis, Universitas Mercu Buana. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini tidak akan berhasil 

dengan baik tanpa adanya bimbingan dan sumbangan pemikiran dari berbagai 

pihak, khususnya untuk Ibu Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA, selaku dosen 

pembimbing skripsi yang telah memberikan waktu, saran, bimbingan, 

pengetahuan, motivasi, dan nasihat- nasihat yang sangat bermanfaat yang telah 

diberikan kepada penulis. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis 

berterima kasih pada semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan 

skripsi ini terutama kepada: 

1. Prof. Dr. Ir. Andi Adriansyah, M.Eng, selaku Rektor Universitas Mercu

Buana.

2. Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA, selaku Dekan Universitas Mercu Buana.

3. Dr. Hari Setiyawati, Ak., M.Si., CA, selaku Ketua Program Studi Akuntansi.

4. Diah Iskandar, SE., M.Si, selaku Sekretaris Program Studi Akuntansi.

https://lib.mercubuana.ac.id



v 
 

5. Seluruh Dosen dan Staff Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Mercu Buana yang telah memberikan ilmu yang 

bermanfaat kepada penulis. 

6. Segenap pegawai dan wajib pajak di KPP Pratama Palmerah yang telah 

bersedia membantu dalam penelitian ini. 

7. Teruntuk kedua orangtua dan adik penulis, Ayah (Tarsimin), Ibu (Narsih), 

Adik (Zivanna Azahra) yang selalu memberikan doa terbaik dan selalu 

memberikan dukungan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

8. Untuk orang-orang terdekat, Andriyansa Nori, Desi Puspitasari, Felicia 

Lumentia Depamela yang selalu memberikan doa, dukungan, saran dan 

bantuan moril/materiil dari awal perkuliahan hingga akhir perkuliahan 

menyelesaikan skripsi ini. Serta semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu 

persatu, penulis mengucapkan terima kasih atas doa dan dukungannya. 

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. 

Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran dan kritik yang 

membangun dari berbagai pihak demi kesempurnaan penulisan ini. Penulis 

berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak. 

 

Jakarta, 13 Februari 2024 

 

 

 

Nadya Febriani 

https://lib.mercubuana.ac.id



vi 
 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of tax socialization, the modern tax 
administration system, and tax sanctions on taxpayer compliance. The object of 
this research is an Individual Taxpayer registered at KPP Pratama Palmerah. 
The population in this study is the number of individual taxpayers registered at 
KPP Pratama Palmerah Jakarta, which is 108,528 taxpayers. The sample used 
was 280 respondents who were determined using a formula by the theory of Hair 
et al., with a sampling method namely purposive sampling. Data collection is 
done by distributing questionnaires through Google Forms. The analytical 
method to test the hypothesis in this study uses SmartPLS Version 3.2.9 and the 
research method in this study uses Structural Equation Modeling (SEM) based on 
Partial Least Square (PLS). The results of this study show that tax socialization, 
the modern tax administration system, and tax sanctions have a positive and 
significant effect on taxpayer compliance. 
 
Keywords: Tax Socialization, The Modern Tax Administration System, Tax 
Sanctions, Taxpayer Compliance 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sosialisasi perpajakan, sistem 
administrasi perpajakan modern dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib 
pajak. Objek penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di 
KPP Pratama Palmerah. Populasi dalam penelitian ini adalah jumlah wajib pajak 
orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Palmerah Jakarta yaitu sebanyak 
108.528 Wajib Pajak. Sampel yang digunakan sebanyak 280 responden yang 
ditentukan menggunakan rumus sesuai dengan teori Hair et.al., dengan metode 
pengambilan sampel yaitu purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan 
dengan menyebarkan kuesioner melalui Google Form. Metode analisis untuk 
menguji hipotesis dalam penelitian ini menggunakan SmartPLS Versi 3.2.9 dan 
metode penelitian dalam penelitian ini menggunakan Structural Equation 
Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa sosialisasi perpajakan, sistem administrasi perpajakan 
modern dan sanksi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kepatuhan wajib pajak. 
 
Kata Kunci: Sosialisasi Perpajakan, Sistem Administrasi Perpajakan Modern, 
Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak 
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