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ABSTRAK

Penelitian ini untuk menjawab permasalahan dan gap penelitian secara teoritis, 
metodologis, dan praktis, dari kesenjangan kelemahan dan kelebihan peran religiositas, 
perilaku, dan budaya dalam konsumen kesehatan. Menjadi keunikan tersendiri pada 
penelitian ini untuk mempengaruhi dan mendorong perilaku hidup menjadi bersih sehat. 
Kesenjangan teoritis, metodologis, mencakup konseptualisasi perbedaan antara peran 
religiositas dan budaya untuk mencapai perubahan perilaku hidup bersih sehat yang 
optimal, sampai kini masih diperdebatkan implikasinya. Definisi konseptual dari hal 
tersebut masih belum konklusif dari sisi manajemen kesehatan. Kebaruan yang ditargetkan 
dalam penelitian ini adalah pengembangan model dan validasi pengukuran atas peran 
religiositas dengan konteks keperilakuan hidup sehat konsumen setelah pandemi dengan 
persepsi manfaat, kepercayaan serta resiko yang harus dihadapi dalam kesiapan perubahan 
perilaku di new normal. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melakukan analisis 
terhadap pengaruh dari persepsi manfaat, kepercayaan, risiko, dan budaya dalam 
memengaruhi perilaku hidup bersih sehat (PHBS), dengan adanya mediasi dari religiositas. 
Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk menguji hipotesis secara 
statistik. Populasi penelitian merupakan pasien Rumah Sakit Syariah dan penentuan sampel
menggunakan metode purposive sampling, yang menghasilkan sampel sebanyak 300 
pasien. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang telah divalidasi dan 
memenuhi kriteria reliabilitas. Metode analisis data yang digunakan adalah partial least 
square dengan menggunakan program SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
persepsi manfaat, kepercayaan, persepsi risiko dan budaya memiliki pengaruh positif dan 
signifikan terhadap religiositas dan PHBS. Religiositas berperan sebagai variabel mediasi 
yang menghubungkan persepsi manfaat, kepercayaan, risiko, dan budaya dengan PHBS di 
Rumah Sakit Syariah. Model PHBS merupakan pengembangan dari the sustainability 
theory (Kjaergard, Land, & Pedersen, 2013), the theory planned behavior (Ajzen I. , 2015),
dan health belief model (Munro, Levin, Swart, & Volmink, 2007), sehingga model PHBS 
ini dapat diterapkan di berbagai industri kesehatan terutama rumah sakit.

Kata kunci: Budaya, Kepercayaan, PHBS, Persepsi Manfaat, Religiositas, Risiko
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