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ABSTRAK 

 

Pajak ialah kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang individu 
ataupun badan yang bersifat memaksa yang bersumber pada Undang-Undang, 
dengan tidak memperoleh imbalan secara langsung serta digunakan negara sebesar-
besarnya kemakmuran rakyat. Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pemahaman 
Self Assement System, Kualitas Pelayanan Perpajakan, Sanksi Perpajakan, dan Love 

Of Money terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Populasi yang digunakan pada 
penelitian ini adalah Wajib Pajak UMKM di Jakarta. Metode pengambilan sampel 
dalam penelitian ini adalah random sampling sehingga sampel yang diperoleh 
sebanyak 103 UMKM yang diolah. Metode analisis data menggunakan analisis 
regresi berganda dengan aplikasi SPSS 23. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Self Assement System tidak 
berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM, kualitas pelayanan 
perpajakan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib 
Pajak UMKM. Sanksi perpajakan berpengaruh secara positif dan signifikan 
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM. Love Of Money berpengaruh secara 
positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM. 

Kata Kunci: Pemahaman Self Assement System, Kualitas Pelayanan Perpajakan, 
Sanksi Perpajakan, dan Love Of Money, Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACK 

 

Taxes are mandatory contributions to the state owed by individuals or 

bodies that are compelling in nature based on the Law, by not obtaining direct 

rewards and being used by the state for the greatest prosperity of the people. This 

study aims to examine the Understanding of the Self-Assement System, the Quality 

of Taxation Services, Tax Sanctions, and Love Of Money on Taxpayer Compliance. 

The population used in this study were MSME taxpayers in Jakarta. The sampling 

method in this study was random sampling so that the sample obtained was 103 

processed MSMEs. The data analysis method uses multiple regression analysis with 

the SPSS 23 application.  

The results of this study indicate that the Self-Assement System has no effect 

on MSME taxpayer compliance, the quality of tax services has a positive and 

significant effect on MSME taxpayer compliance. Tax sanctions have a positive and 

significant effect on MSME taxpayer compliance. Love Of Money has a positive and 

significant effect on MSME taxpayer compliance.  

Keywords: Understanding of the Self-Assement System, Quality of Taxation 

Services, Tax Sanctions, and Love Of Money, Taxpayer Compliance.
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