
 

iv 
 

ABSTRAK 
 

 
Bisnis ritel berkembang sangat pesat akibat dari perubahan gaya hidup masyarakat yang 
modern. Pembelian impulsif menjadi penyumbang sebagian besar penjualan dalam industri 
ritel modern. Penelitian ini bertujuan untuk menguji efek emosi positif sebagai moderasi 
pada pengaruh atmosfer toko dan belanja hedonis terhadap pembelian impulsif pada 
konsumen Miniso Lippo Cikarang dengan jumlah responden 177 sampel. Penelitian ini 
menggunakan teori SOR dan metode kuantitatif dengan teknik non-probability sampling. 
Uji data dilakukan dengan Smart PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa atmosfer toko 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap pembelian impulsif, begitu juga dengan belanja 
hedonis dan emosi positif berpengaruh positif dan signifikan terhadap pembelian impulsif. 
Emosi positif terbukti kuat memoderasi pengaruh atmosfer toko dan belanja hedonis 
terhadap pembelian impulsif. 
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ABSTRACT 
 
 

The retail business is growing very rapidly as a result of changes in modern 
society's lifestyle. Impulsive purchases account for the majority of sales in the 
modern retail industry. This research aims to examine the effect of positive emotions 
as a moderation on the influence of store atmosphere and hedonic shopping on 
impulse buying among Miniso Lippo Cikarang consumers with a sample of 177 
respondents. This research uses SOR theory and quantitative methods with non-
probability sampling techniques. Test data is carried out with Smart PLS. The 
research results show that store atmosphere has a positive and significant effect on 
impulse buying, as well as hedonic shopping and positive emotions having a 
positive and significant effect on impulse buying. Positive emotions have been 
proven to strongly moderate the influence of store atmosphere and hedonic 
shopping on impulse buying.  
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