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ABSTRACT 

PT. Pos Indonesia (Persero) is one of the companies with widely known 

of existence by people as communication facilities provider and also services of 

goods delivery. Nowdays, with increasing people needs in services of goods 

delivery couse business compotition are faced of companies so strong. 

 

The aim of this research is to analyze the growht of ecommerce and 

income per capita to demand service of post package deliveri in PT. Pos 

Indonesia (Persero) Tangerang. 

 

The data used in this reserch are secondary data. To calculate the 

coefficient of that data used double linier regression model with helping of 

computer program in SPSS 24. From the result of the data processor 

  (coefficient determination) is 0,917 so that known that demand service of post 

package delivery has significant influence to demand service of post package 

delivery in PT. Pos Indonesia (Persero) Tangerang. 

 

Kayword : demand service of post package delivery, demand service of post 

package delivery 
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ABSTRAK 

PT. Pos Indonesia (Persero) adalah salah satu perusahaan yang telah 
dikenal luas eksistensinya oleh masyarakat sebagai sarana komunikasi dan juga 
memberikan layanan pengiriman barang. Sekarang ini, dengan semakin 
meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap pelayanan pengiriman barang 
menyebabkan persaingan bisnis yang dihadapi perusahaan semakin ketat. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pertumbuhan bisnis 

e-commerce dan pendapatan per kapita terhadapat permintaan jasa pengiriman 
barang pada PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Tangerang. 

 
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder. Untuk 

menghitung besarnya koefisien data tersebut menggunakan model persamaan 
regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS 24 dan eviews 9. Dari hasil 
pengolahan data    (koefisien determinasi) sebesar 0,917 diketahui bahwa 
variabel pertumbuhan bisnis e-commerce dan pendapatan per kapita berpengaruh 
signifikan terhadap permintaan jasa pengiriman barang. 

 
 

Kata Kunci : Permintaan Jasa Pengiriman Barang, Pertumbuhan e-commerce dan 
pendapatan per kapita. 
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