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ABSTRACT

PT. Pos Indonesia (Persero) is one of the companies with widely known
of existence by people as communication facilities provider and also services of
goods delivery. Nowdays, with increasing people needs in services of goods
delivery couse business compotition are faced of companies so strong.

The aim of this research is to analyze the growht of ecommerce and
income per capita to demand service of post package deliveri in PT. Pos
Indonesia (Persero) Tangerang.

The data used in this reserch are secondary data. To calculate the
coefficient of that data used double linier regression model with helping of
computer program in SPSS 24. From the result of the data processor
R?(coefficient determination) is 0,917 so that known that demand service of post
package delivery has significant influence to demand service of post package
delivery in PT. Pos Indonesia (Persero) Tangerang.

Kayword : demand service of post package delivery, demand service of post
package delivery
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ABSTRAK

PT. Pos Indonesia (Persero) adalah salah satu perusahaan yang telah
dikenal luas eksistensinya oleh masyarakat sebagai sarana komunikasi dan juga
memberikan layanan pengiriman barang. Sekarang ini, dengan semakin
meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap pelayanan pengiriman barang
menyebabkan persaingan bisnis yang dihadapi perusahaan semakin ketat.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pertumbuhan bisnis
e-commerce dan pendapatan per kapita terhadapat permintaan jasa pengiriman
barang pada PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Tangerang.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder. Untuk
menghitung besarnya koefisien data tersebut menggunakan model persamaan
regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS 24 dan eviews 9. Dari hasil
pengolahan data R? (koefisien determinasi) sebesar 0,917 diketahui bahwa
variabel pertumbuhan bisnis e-commerce dan pendapatan per kapita berpengaruh
signifikan terhadap permintaan jasa pengiriman barang.

Kata Kunci : Permintaan Jasa Pengiriman Barang, Pertumbuhan e-commerce dan
pendapatan per kapita.

\"

http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia-
Nya kepada peneliti, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan
judul ”Pengaruh e-Commerce dan Pendapatan Per Kapita Terhadap
Permintaan Jasa Pengiriman Barang Pada PT. Pos Indoneia (Persero)
Cabang Tangerang”. Skripsi ini merupakan syarat untuk memperoleh gelar
sarjana pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Mercubuana.

Penulis menyadari sebagai manusia biasa dalam penelitian ini tidak lepas
dari kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta pengalaman.
Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan dan dukungan yang
sangat berarti dari berbagai pihak, khusunya Bapak Muhammad Nashar D, SE.,
MBA, selaku dosen pembimbing skripsi yang telah memberikan saran, waktu,
bimbingan, semangat, pengetahuan dan nasehat-nasehat yang sangat bermanfaat
yang telah diberikan kepada penulis. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini
penulis ingin berterimakasih pada semua pihak yang telah membantu dalam
penyusunan skripsi ini terutama kepada :

1. Orang tua tercinta, istri, anak, kakak dan adik yang telah memeberikan
semangat, do’a dan dukungan moral yang tiada henti-hentinya kepada
penulis.

2. Bapak Dr. Ir. Arissetyanto Nugroho, MM selaku Rektor Universitas
Mercu Buana.

3. Bapak Dr. Harnovinsah, Ak., M.Si., CA, selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

4. Bapak Dudi Permana, MM., Ph.D selaku Ketua Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercubuana.

5. Bapak dan Ibu dosen FE UMB yang telah memberikan ilmu kepada
penulis selama masa perkuliahan, semoga dapat bermanfaat bagi penulis.

6. Pihak-pihak lain yang tidak bisa disebutkan satu persatu. Terima kasih
atas bantuan, motivasi serta doanya.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna
dikarenakan terbatasnya pengalaman dan pengetahun yang dimiliki penulis. Oleh
karena itu, penulis mengharapakan segala bentuk saran serta masukan bahkan
kritikan yang membangun dari berbagai pihak. Semoga skripsi ini bermanfaat dan
dapat menambah pengetahuan khusunya bagi penulis dan pembaca pada
umumnya. Akhir kata degan segala ketulusan dan kerendahan diri, penulis mohon
maaf apabila ada kesalahan dan kelemahan dalam skripsi ini.

Jakarta, 31 Juli 2017

Yosy Muhamad Yaasir

Vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

ABSTRAK .uuoeeiriinneentennninnnensnenssessssssssssssesssesssssssasssssssssssssssssasssssssssssssses

KATA PENGANTAR

DAFTAR ISI ...ucovuvenneninnennennnnee

DAFTAR TABEL

DAFTAR GAMBAR

BABI PENDAHULUAN

A. Latar Belakang ........ccccoooiiiniiiiniiieeeee e

Rumusan Masalah Penelitian ........ccccooeeeeeeeeeeeeiiiieeeeeeeeene,

o

C. Tujuan dan Kontribusi Penelitian ............ccocooervineenenee.
1. Tujuan Penelitian.........ccccceevvieeniieiniiieeciie e

2. Kontribusi Penelitian . ......cceeeeeeeeeieemeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeees

BAB II KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS

A. Kajian Pustaka .......ccccoveeeiiiniiiieee e
1. Manajemen Operasional ............cccceevieniieiienieeieenne.

a. Pengertian Manajemen Operasi ..........cccceeveevennee

b. Tujuan Manajemen Operasi ........ccceeeeuveerveeerveennns

c. Fungsi Manajemen Operasi .........ccocceeevveernveeennee.

2. JaSa (SEIVICE) ..veooeeieeiieeieeteeee ettt

a. Definisi Jasa .....ccccooeviiviiiiniincece

b. Karakteristik Jasa .....oouvemeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeen

http://digilib.mercubuana.ac.id/

ii

iii

iv

vi

vii

xi



BAB III

BAB IV

c. Perbedaan Antara Produk dan Jasa ...........ceeuueeee.. 12

3. Analisi Regresi Linier .........cccoccvvvieeciienieeiiienieeieene, 13
4. Analisi Trend ........cocooiiiiiiiiiiiiieeeeee 18
5. Peramalan ... 20
6. Peramalan Penjualan ...........c.ccccoevieiiiniiiiiinieee 21
7. Elektronik Commerce (e-COMMErCe) .......ccovervveenvennee. 24
8. Pendapatan Per Kapita ..........ccccvevviienciieciieeieeee, 27
9. Penelitian Terdahulu ..........c.ccoovvieiiiiiieeeee, 28
B. Rerangka Pemikiran ............ccccoovvviiniinciienieeiieeieeneene 30
C. HIPOLESIS woovvieiieeiieeiieeieeiee ettt et be e e 31
METODE PENELITIAN
A. Waktu dan Tempat Penelitian ............ccccevevveeciienieenenne. 32
B. Desain Penelitian ..........cccoocevieririenienieienienceeeeeene 32
C. Definisi dan Operasionalisasi Variabel .............cccoceeenee. 34
D. Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccccoeeveeiiieniennennne. 35
E. Teknik Pengumpulan Data .........ccccoocvviviiiiiniiiinieeieens 36
F. Metode Analisis Data .........cccccoviiriiiniiniiiniciiciceeee 36
a. Analisis Regresi.....ccccoveeviriieniineniiiienecieniereeeeen 36
b. Analisis Trend .......ccccoevieriieiiiiiieieeeeeee e 39
HASI DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Perusahaan..........ccccoceeveviiniencnnennns 41
1. Struktur Organisasi Perusahaan.............cccccecvveeruveennnee. 44
2. Kegiatan Usaha Perusahaan ............cccccoecvveevveenneenee. 48
3. Sistem dan Strategi Pelayanan Perusahaan ................. 48
B. Statistik Deskriptif .......cccoooeeiiieiiiiieeeee e 49
C. Uji Asumsi Klasik ......ccccovveviieeiiiiiiieeieeeeeceee e 51
1. Uji Normalitas .......cccoveeiveeniieeeiieeeie e 51
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2. Uji Multikoloniaritas ...........ccceeveeeeieenieecneenieeieeneenns

3. Uji Heteroskedastisitas.........ccceccvereeerrieneeecieenieeieenne,
4. Uji AUtoKOrelasi ......cccuveeecuieeeiiiieeiieeciie e eevee e
D. Hasil Uji Analisis Regresi Berganda ............ccccceevveennenn.
E. Pengujian Hipotesis .......ccccceeviierieiiiienieeiieniecieeeie e
1. Uji Koefisien Determinasi..........ccccceeveerveerieenveeneenne.
2. Uji Signifikasi Simulta (Uji Statistik F)......................
3. Uji Signifikasi Parameter Individual (Uji Statistik t)..
F. Pembahasan ..........cccccocoviiiiniiiniiiiiieeeeceeeeeeee
BAB V HASI DAN PEMBAHASAN
AL SIMPUIAN .o
B, Saran ..o
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN.....cccccerensursressanoarans

iX

http://digilib.mercubuana.ac.id/

67
68

70

73



Tabel 1.1

Tabel 2.1
Tabel 2.2
Tabel 3.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10

Tabel 4.11

DAFTAR TABEL

Data Permintaan Jasa Pengiriman Barang PT. Pos Indonesia

(Persero) Cabang Tangerang ............ccccceeeveeevveereeenieenneenieennnenns 6

Perbedaan Antara Produk dan Jasa .........c.cccoooeiiiiiiniiniine, 13
Perspektif 8-COMMEICE ........cccveeeeiieeieeeieeeee e 27
Definisi Operasionalisasi Variabel Penelirian ..........cccccccveeneee. 35
Statistik DesKriptif........c.ccovveieiiiriieiiieiieiecceeee e 49
Hasil Uji NOrmalitas ........ccoeeveevienieniiienieeieenie e eenen 51
Hasil Uji Multikoloniaritas ............cceeeeerieecreenieenieenieesneesne e 53
Hasil Uji Heteroskedastisitas ..........cocveeeeveriieneeneniieneenenicneens 54
Hasil Uji Autokorelasi dengan Uji Durbin-Waston.................... 56
Hasil Uji Regresi Linier Berganda..........ccccoccovveviiiinicninncnnns 57
Hasil Uji Koefisien Determinasi..........ccccceeevverieeciienieenieennennnen. 59
Haji UJLF oo 60
| BT 1 01§ AR 61

Proyeksi Pertumbuhan E-Commerce dan Pendapatan Per Kapita
INAONESIA ....ooiiieiieeiieeeee e 65

Proyeksi Permintaan Jasa Pengiriman Barang Kantor Pos
TangerangTahun 2018-2020.......cccceevuieiierieeiieieeiieree e 66

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 GQGrafik Pertumbuhan Bisnis e-commerce Indonesia ................... 2

Gambar 1.2 Grafik Pertumbuhan Pendapatan Per Kapita Indonesia.............. 3

Gambar 2.1 Model Kerangka Pemikiran Penelitian ..........c.ccocceeeeviencnniennene 31

Gambar 3.1 Model Desain Penelitian ......cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 33
Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/





