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ABSTRAKSI 

Bisnis jasa keamanan merupakan peluang bisnis yang kebutuhannya cukup 

tinggi, terutama bagi perusahaan – perusahaan agar dapat menunjang aktivitasnya 

dengan aman dan nyaman. PT. G4S Security Service mengembangkan strategi 

pemasaran dengan tujuan untuk kemajuan perusahaan. PT. G4S Security Services 

merupakan salah satu perusahaan jasa yang benar – benar menyusun strategi 

pemasaran dengan baik sehingga tujuan akhirnya dapat tercapai.  Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui strategi Customer Retention Marketing PT. G4S 

Security Services dalam mempertahankan pelanggan 

Pada penelitian ini, peneliti meneliti dengan menggunakan IDIC 

(Identification, Differentiation, Interaction dan Customication) sebagai sebuah 

strategi dari CRM (Customer Retention Marketing)..  

Peneliti ini menggunakan metode penelitian studi kasus kualitatif dengan 

tipe penelitian deskriptif agar dapat lebih jelas menjelaskan strategi yang 

dilakukan oleh PT. G4S Security Services dalam mempertahankan pelanggannya. 

Untuk membuktikan dan melengkapi data – data penelitian ini, peneliti 

menggunakan teknik wawancara mendalam terhadap narasumber. 

Dari penelitian yang dilakukan ini dapat diketahui bahwa strategi 

Customer Retention Marketing yang dilakukan oleh PT. G4S Security Services 

yaitu melalui tahapan IDIC (Identification, Differentiation, Interaction, 

Customization). 
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