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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan yang Maha Kuasa penulis panjatkan, atas
segala limpahan Rahmat, Taufik dan Hidayah, serta Innayah-Nya, sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi penelitian ini, yang berjudul “Pengaruh
relationship marketing, customer trust, dan promosi dagang terhadap loyalitas
pelanggan pada PT. Aditama Graha Lestari”. Skripsi ini merupakan syarat
untuk memperoleh gelar sarjana pada Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana. dengan bantuan dan dukungan
serta kerja keras yang penulis lakukan dibantu dan disupport dosen pembimbing,
teman-teman mahasiswa UMB dan keluarga tercinta.

Penulis menyadari bahwa skripsi penelitian ini masih jauh dari sempurna,
masih banyak kekurangan-kekurangannya akibat keterbatasan pengetahuan serta
pengalaman, maka dari itu penulis masih mengharapkan kritik dan saran yang
bersifat membangun dari semua pihak agar penelitian ini menjadi sempurna dan
bermanfaat. Penyusunan skripsi penelitian ini tidak terlepas dari bimbingan,
bantuan dan dukungan serta peran yang sangat berarti dari berbagai pihak,
khususnya Ibu Christina Ariadne Sekar Sari, SE., MM, selaku dosen pembimbing
skripsi yang tak pernah mengenal lelah dalam melakukan pendampingan
bimbingan selalu memberikan saran, waktu, motivasi, semangat, masukan, ilmu
pengetahuan dan nasehat yang sangat bermanfaat yang telah diberikan kepada
penulis dari awal penyusunan sampai selesai. Oleh karena itu, dalam kesempatan

ini penulis haturkan rasa syukur yang tertinggi dan sebesar-besarnya atas
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kekuatan dan ridho Allah SWT yang telah mencurahkan nikmat, rahmat dan

anugerahnya dan penulis juga ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada

semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini, antara lain :

1.

Kedua orang tua tercinta dan suami serta anak-anak tersayang yang telah
memberikan doa, semangat dan dukungannya baik moral dan material
yang tidak terhitung dan tidak ternilai kepada penulis serta memberikan
inspirasi dalam menyelesaikan skripsi ini.

Bapak Dr. Ir. Arissetyanto Nugroho, MM, selaku Rektor Universitas

Mercu Buana.

. Bapak Dr. Harnovinsah, M.Si., Ak., CA., CIPSAS, selaku Dekan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

Bapak Dudi Permana., ST, MM, Ph.D, selaku Kepala Program Studi
Manajemen S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

Ibu Christina Ariadne Sekar Sari, SE., MM, selaku Dosen Metodologi
penelitian pemasaran yang telah membantu dan mengarahkan dalam
penulisan proposal penelitian dengan baik.

Teman-teman dari semester 1 hingga akhir penulis ucapkan terimakasih
atas kebersamaan dan persaudaraannya selama ini untuk saling membantu
dan memberikan support dalam menjalani kehidupan di lingkungan
pendidikan Universitas Mercu Buana.

Dosen — dosen Pengajar dan juga Staff Tata Usaha Fakultas Ekonomi dan
Bisnis yang telah memberikan segenap ilmu pengetahuan serta bantuan dan

pelayanannya.
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8. Pihak-pihak lain yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu, terima kasih

atas bantuan, motivasi serta doanya.

Dalam penulisan skripsi ini, penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh
dari sempurna dan banyak kekurangan sehubungan dengan keterbatasan
kemampuan, dan pengetahuan penulis. Oleh Karena itu penulis sangat
mengharapkan segala bentuk saran serta masukan bahkan kritik yang membangun
dari berbagai pihak. Semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat menambah
pengetahuan khususnya bagi penulis dan pembaca pada umumnya. Akhir kata
dengan ketulusan dan kerendahan diri, penulis memohon maaf yang sebesar-

besarnya apabila ada kesalahan maupun kelemahan dalam penulisan skripsi ini.

Jakarta, 01 Agustus 2017

Risyati
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