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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Puji syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan
hidayah-Nya serta telah memberikan kekuatan pikiran dan kesehatan kepada Penulis selama
proses pengerjaan Laporan Tugas Akhir ini. Sehingga pada akhirnya Laporan Tugas Akhir
dengan judul ©* Usulan perbaikan kualitas pada departemen painting dengan metode DMAIC di
PT.Toyota Motor Manufacturing Indonesia” ini dapat selesai. Pembuatan Laporan Tugas
Akhir ini dibuat dalam rangka melengkapi persyaratan kelulusan Program Studi Sarjana
Strata Satu (S1) untuk Gelar Sarjana Teknik di Universitas Mercu Buana Jakarta Barat —

Indonesia.

Dalam pembuatan Laporan Tugas Akhir ini, Penulis banyak mendapat pengarahan,
bimbingan dan saran yang bermanfaat dari berbagai pihak. Maka dari itu, dalam kesempatan ini
Penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada :

1. Keluaraga yang tak pernah lelah memberikan semangat kepada penulis. Ibu, Bapak,
Adik yang selalu mendukung baik secara spiritual maupun moril dan pengawasan dalam
setiap proses yang dijalani oleh Penulis.

2. Bapak Prof. Dr. Chandrasa Soekardi selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas Mercu
Buana.

3. Ibu Dr.Ir. Zulfa Fitri Ikatrimawati selaku Ketua Program Studi Teknik Industri
Universitas MercuBuana.

4. TIbu Ir. Silvi Ariyanti M.sc selaku pembimbing yang mendukung dan memberi bantuan
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kepada penulis dalam penyusunan laporan ini.

5. Segenap dosen program Teknik Industri Universitas Mercu Buana, yang telah banyak
memberikan bimbingan motivasi dan ilmu yang sangat berharga bagi penulis.

6. Bapak Didi Suryadi, Agung Setiawan, Nano Sukarno dan Irfan Nashrullah yang telah
mengijinkan Penulis melaksanakan penelitian, pengambilan data dan memberikan
dukungan untuk dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.

7. Kepada seluruh Mahasiswa Program Studi Teknik Industri Angkatan 2012 Syang turut
membantu dan memberi semangat kepada Penulis.

Penulis menyadari bahwa Laporan Tugas Akhir ini dapat dikembangkan
dengan lebih baik lagi. Maka dengan segala kerendahan hati kepada semua pihak, untuk

memberikan saran demi adanya perbaikan untuk ke depannya.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
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