PENGARUH TALENT MANAGEMENT DAN WORK-LIFE
BALANCE TERHADAP EMPLOYEE ENGAGEMENT DENGAN
JOB SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
STUDI KASUS PADA PT DATAFLIX

TESIS

Reisha Setyo Hartanto
55121120007

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
TAHUN 2024

https://lib.mercubuana.ac.id



PENGARUH TALENT MANAGEMENT DAN WORK-LIFE
BALANCE TERHADAP EMPLOYEE ENGAGEMENT DENGAN
JOB SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
STUDI KASUS PADA PT DATAFLIX

TESIS

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan

Program Studi Magister Manajemen

Reisha Setyo Hartanto

55121120007

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
TAHUN 2024

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRAK

Di tengah persaingan bisnis yang semakin ketat, perhatian terhadap keterlibatan
karyawan (Employee Engagement) menjadi krusial bagi keberhasilan organisasi.
Salah satu faktor yang diduga memiliki peran penting dalam meningkatkan
keterlibatan karyawan adalah manajemen bakat (7alent Management) serta
keseimbangan antara kehidupan kerja dan kehidupan pribadi (Work-Life Balance).
Selain itu, kepuasan kerja (Job Satisfaction) juga dianggap sebagai faktor yang
dapat memediasi hubungan antara Talent Management dan Work-Life Balance
dengan Employee Engagement. Dalam penelitian ini, pengaruh dari Talent
Management dan Work-Life Balance terhadap Employee Engagement dipelajari,
dengan Job Satisfaction sebagai variabel yang berperan sebagai penengah. Metode
yang digunakan adalah penelitian eksperimen dengan pendekatan kuantitatif. Data
diperoleh dari 97 karyawan dari total populasi 128 karyawan dengan menggunakan
teknik simple random sampling. Data primer dikumpulkan melalui kuisioner,
sementara data sekunder diperoleh dari perusahaan. Analisis data dilakukan
menggunakan metode Partial Least Square dengan software Smart PLS 4.0. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Talent Management dan Job Satisfaction memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap Employee Engagement. Namun, Work-
Life Balance tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Employee
Engagement dan Job Satisfaction.

Kata Kunci: Employee Engagement, Talent Management, Work-Life Balance, Job
Satiscfaction.
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ABSTRACT

Amidst intensifying business competition, the focus on Employee Engagement has
become pivotal for organizational success. One of the factors believed to play a
crucial role in enhancing employee engagement is Talent Management, alongside
the balance between work and personal life, known as Work-Life Balance.
Additionally, Job Satisfaction is considered a potential factor that could mediate
the relationship between Talent Management, Work-Life Balance, and Employee
Engagement. This study delves into examining the influence of Talent Management
and Work-Life Balance on Employee Engagement, with Job Satisfaction acting as
a mediating variable. The research methodology adopted an experimental
approach with a quantitative focus. Data were gathered from 97 employees out of
a total population of 128, utilizing simple random sampling techniques. Primary
data collection involved questionnaires, while secondary data were sourced from
the company. Data analysis was conducted using the Partial Least Square method
through Smart PLS 4.0 software. The findings of the study indicate that Talent
Management and Job Satisfaction significantly and positively impact Employee
Engagement. However, Work-Life Balance did not exhibit a significant positive
influence on both Employee Engagement and Job Satisfaction.

Keywords: Employee Engagement, Talent Management, Work-Life Balance, Job
Satisfaction.
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KATA PENGANTAR

Kepada Para Pembaca yang Terhormat,

Dalam kesempatan yang berbahagia ini, saya dengan sukacita
mempersembahkan kata pengantar sebagai bagian dari tesis yang berjudul
"Pengaruh Talent Management dan Work-Life Balance terhadap Employee
Engagement dengan sebagai Job Satisfaction Variabel Intervening Studi Kasus
pada PT Dataflix". Dalam kata pengantar ini, saya ingin berbagi latar belakang,
tujuan, dan pentingnya penelitian ini dalam memahami hubungan antara talent
management, work-life balance, employee engagement, dan job satisfaction di

lingkungan kerja.

Di era yang penuh tantangan ini, perusahaan menghadapi persaingan yang
semakin ketat untuk mempertahankan keunggulan kompetitif. Salah satu sumber
keunggulan kompetitif yang tak ternilai adalah karyawan yang terlibat dan
produktif. Untuk mencapai tingkat keterlibatan karyawan yang optimal, perusahaan
harus memperhatikan faktor-faktor penting, seperti manajemen bakat (talent

management) dan keseimbangan kehidupan kerja (work-life balance).

Talent management mencakup upaya perusahaan dalam mengidentifikasi,
mengembangkan, dan mempertahankan individu yang berbakat. Melalui praktik-
praktik talent management yang efektif, perusahaan dapat menarik, memotivasi,
dan mempertahankan karyawan yang berkualitas tinggi. Sementara itu, work-life
balance adalah keselarasan antara kehidupan pribadi dan profesional karyawan.
Ketika karyawan mampu mencapai keseimbangan yang baik antara pekerjaan dan
kehidupan pribadi mereka, mereka cenderung memiliki tingkat keterlibatan yang
lebih tinggi.

Dalam konteks ini, employee engagement memainkan peran penting dalam
meningkatkan kinerja dan produktivitas karyawan. Employee engagement merujuk
pada tingkat komitmen, antusiasme, dan keterikatan karyawan terhadap pekerjaan

mereka, perusahaan, dan tujuan organisasi secara keseluruhan. Job satisfaction,

vi

https://lib.mercubuana.ac.id



sebagai variabel intervening, memainkan peran penting dalam menghubungkan
talent management dan work-life balance dengan employee engagement. Job
satisfaction mencerminkan tingkat kepuasan dan kebahagiaan karyawan terhadap

pekerjaan mereka.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh
talent management dan work-life balance terhadap employee engagement, dengan
Jjob satisfaction sebagai variabel intervening. Metode penelitian yang digunakan
adalah pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data melalui survei
menggunakan kuesioner. Data yang terkumpul akan dianalisis menggunakan teknik
statistik yang relevan untuk menguji hipotesis dan menguji model hubungan antara
variabel yang diteliti.

Saya berharap bahwa hasil penelitian ini dapat memberikan pemahaman yang
lebih baik tentang pentingnya talent management dan work-life balance dalam
meningkatkan employee engagement dan job satisfaction. Diharapkan penelitian ini
dapat memberikan kontribusi teoretis dan praktis bagi pengembangan manajemen
sumber daya manusia di perusahaan serta memberikan rekomendasi yang
bermanfaat bagi praktisi HRM dalam mengembangkan strategi dan kebijakan yang

berfokus pada talent management dan work-life balance.

Terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan,
termasuk responden yang telah bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini. Semoga
penelitian ini dapat memberikan wawasan yang berharga dan memberikan
kontribusi positif bagi pengembangan dunia bisnis dan manajemen sumber daya

manusia.

Penyusunan Tesis ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan, dukungan dan
motivasi yang sangat berharga dan berarti dari berbagai pihak, khususnya Ibu Dr.
Lenny Christina Nawangsari, MM, selaku dosen pembimbing tesis yang telah
memberikan pengetahuan, saran, semangat, bimbingan, waktu serta nasihat yang

bermanfaat kepada penulis.
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Pada kesempatan ini, penulis juga menghanturkan terima kasih kepada semua
pihak yang telah membantu dalam penyusunan Tesis ini, terutama kepada:

1. Prof. Dr. Andi Adriansya, M.Eng, selaku Rektor Universitas Mercu Buana.

2. Ibu Dr. Nurul Hidayah, M,Si, Ak, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Mercu Buana.

3. Ibu Dr. Lenny Christina Nawangsari, MM, selaku Ketua Program Studi
Magister Manajemen, Pascasarjana, Universitas Mercu Buana.

4. Seluruh dosen pengajar Universitas Mercu Buana khususnya Program

Pascasarjana yang telah mendidik dan memberikan ilmunya kepada penulis.

Akhir kata, semoga Tesis ini bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan

khususnya bagi penulis dan pembaca pada umumnya. Terima kasih.

Hormat saya,

[Reisha Setyo Hartanto]
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