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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh tata ruang kantor, 

fasilitas kerja, dan lingkungan kerja terhadap efektivitas kerja. Metode penelitian 

ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah karyawan SPX Express Service Point Cabang Tangerang yang terdiri dari 

40 orang. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah sampel jenuh. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan survei, dengan instrumen 

kuesioner. Data dianalisis menggunakan metode SEM-PLS dengan program 

SmartPLS. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa tata ruang kantor dan 

lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas kerja. 

Sedangkan, fasilitas kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap efektivitas kerja. 
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Efektivitas Kerja.  
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ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the influence of office layout, work facilities, and 

work environment on work effectiveness. This study used quantitative descriptive 

approach as a method. The population in this study were employees of SPX Express 

Service Point Tangerang Branch, which consisted of 40 people. The sampling 

method used was saturated sample. The data was collected using survey, with the 

questionnaire as the instrument. The data were analyzed by using the SEM-PLS 

method with the SmartPLS program. The results of this study proves that office 

layout and work environment have a positive and significant effect on work 

effectiveness. Meanwhile, work facilities do not have a significant effect on work 

effectiveness. 
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