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ABSTRAK 

 

 Public Relations adalahwakilperusahaan yang tugasnya membangun 
hubungan komunikasi yang baik. Jika Public Relations adalah divisi yang 
membangun hubungan komunikasi dengan pihak internal dan 
ekternalmakaCustomer Relationsbagian dari Public Relationsyang tugasnya 
membangun hubungankomunikasi denganpihak eksternalyaitucustomer.Perhatian 
terhadap klien adalah soal menciptakan dan menumbuhkan pilihan klien. 
MenurunnyakepercayaanklienPT. Sinar Jernih Saranapada tahun 2014 sebagai 
dampakdari kurangnya komukasi antara penyedia dan pengguna jasa. 
 Teori yang di gunakan dalam penelitian ini adalah proses kerja Public 

RelationsmenurutCutlip, Center dan Broomyaitufact finding, planning and 

programing, taking action and communicating, danevaluating.Metode yang 
digunakandalampenelitianiniadalahkualitatif deskriptif. 
 Penelitianinimenyimpulkanbahwatingkatkepercayaanklienterhadapperusah
aanjasatidakdinilaidarikualitaskaryawandilapangsaja, 
terciptanyahubungankomunikasi yang 
baikantarapenyediadanpenggunajasaakanmempengaruhitingkatkepercayaanklien. 

PT. Sinar Jernih Saranaadalahperusahaan yang sedang berkembang, tidak 
menutup kemungkinan akan bekerja sama dengan perusahaan di luar Jakarta. 
Saran penelititerhadapperusahaan adalahmemanfaatkanfungsi 
websitesupayacustomer relationsbisamenjangkaukliennya. 
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