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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas
berkat dan kasihNya peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini sempurna dengan
kekurangannya. Selama melakukan penelitian serta dalam penyusunan hasil
penelitian bukanlah hal yang mudah, dengan kerja keras dan pengorbanan
akhirnya penyusunan skripsi dengan judul “Strategi Customer Relationsdalam
Membangun Kepercayaan Klien PT. Sinar Jernih Sarana”dapat diselesaikan.

Penelitian beserta penulisan skripsi ini dilakukan dalam memenuhi salah
satu syarat,untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S-1) Universitas
Mercu Buana fakultas Ilmu Komunikasi jurusan Public Relations. Mustahil
peneliti bisa menyelesaikan penelitian dan penulisan skripsi ini tanpa motivasi
yang datang diri diri sendiri beserta kerja keras yang disempurnakan dengan doa
terhadap Yang Maha Kuasa.

Peneliti menyadari pengaruh setiap motifasi, arahan, bantuan dan
kemudahan yang didapatkan membuat peneliti merasa terbantu. Dengan
menyadari peran dari berbagai pihak yang berada disekeliling peneliti selama
melakukan penelitian ini, sangat berpengaruh terhadap proses pembuatan skripsi
ini. Untuk itu dengan segenap kerendahan hati, penulis sangat berterima kasih
untuk setiap kemudahan dan bantuan dari :

1. Ibu SitiDewi Sri Ratna Sari, M.Si, peneliti menyadari betul arti dari
pembimbing sangat penting dalam sebuah penelitian. Melalui bimbingan
dan masukan — masukan serta kemudahan yang diberikan beliau, membuat

peneliti mendapatkan ilmu serta pengalaman yang baru dalam sebuah
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penelitian. Tanpa bimbingan dan motivasi beliau, peneliti tidak bisa
melewati tahap demi tahap penelitian ini. Dengan segenap kerendahan
hati, peneliti ingin berterima kasih yang sedalam dalamnya buat kesediaan
beliau yang telah membimbing peneliti selama beberapa bulan ini.

. Ayah dan Ibu tercinta yang menjadi penyemangat peneliti untuk
melanjutkan pendidikan serta menyelesaikan pendidikan dengan sebaik
mungkin. Walau tanpa kehadiran beliau yang sangat tercinta, peneliti ingin
tetap menjadi pribadi yang bisa membanggakan beliau. Peneliti
menyadari, kerja keras beliau menjadi pendorong untuk melakukan yang
terbaik sebagai tanda terima kasih atas semua pengorbanan beliau.

. Kepada segenap karyawan PT. Sinar Jernih Sarana, yang telah bersedia
dan mengijinkan peneliti riset di kantor serta memberikan informasi, baik
dalam wawancara maupun dalam bentuk data. Terima kasih juga telah
memotivasi peneliti untuk mendalami cara mejalin hubungan baik dengan
klien.

Besar harapan peneliti, hasil penelitan ini bisa bermanfaat bagi

pengembangan ilmu komunikasi dan khususnya perusahaan tempat dimana

peneliti melakukan penelitian.

Semoga karya yang sederhana ini menjadi awal produktivitas pribadi peneliti di

masa yang akan datang

Jakarta, 03 Januari2015

Peneliti
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