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Penelitian ini fokus pada penerapan algoritma Naïve Bayes untuk menganalisis 

sentimen Twitter terhadap Badan Pangan Nasional (BAPANAS). Dalam era digital, 

media sosial, khususnya Twitter, menjadi saluran utama masyarakat untuk 

menyampaikan opini terkait instansi pemerintah. Algoritma Naïve Bayes 

digunakan untuk mengklasifikasikan sentimen menjadi positif atau negatif. Dengan 

langkah-langkah yang melibatkan crawling data, preprocessing, pelabelan data 

otomatis menggunakan InSet Lexicon, pembobotan kata dengan TF-IDF, data 

splitting, dan klasifikasi dengan algoritma Naïve Bayes dengan 4 Kali Pengujian 

dari data split 90:10, 80:20, 70:30 dan 60:40. Hasil peforma klasifikasi menunjukan 

hasil terbaik pada pengujian pertama dengan pembagian data split 90:10 sebesar 

accuracy 80.47%, precision 81.60%,  recall 71.78% , dan F1 score 76.67%. 

Algoritma Naïve Bayes mengklasifikasikan sebanyak 1.093 data. Dari hasil 

tersebut, 453 sentimen positif (41.4%) sementara 640 sentimen negatif (58.6%) 

berdasarkan data testing sebanyak 20%. 

 

Kata Kunci: Klasifikasi, Naïve Bayes, Analisa Sentimen, Twitter, Badan Pangan 

Nasional, 
 

 

  

https://lib.mercubuana.ac.id



 

 

vii 

ABSTRACT 

 

Name : Andhika Prima 

NIM : 41520010078 

Study Program : Teknik Informatika 

Title Thesis : Application of Naïve Bayes Algorithm on 

Twitter Sentiment Analysis of Public Opinion of 

the National Food Agency 

Counsellor : Dr. Afiyati, SSi., MT. 

 

This research focuses on an application the Naïve Bayes algorithm to analyze 

Twitter sentiment towards the National Food Agency (NFA). In the digital era, 

social media, especially Twitter, has become the main channel for people to express 

opinions related to government agencies. The Naïve Bayes algorithm is used to 

classify sentiment into positive or negative. With steps involving data crawling, 

preprocessing, automatic data labeling using InSet Lexicon, word weighting with 

TF-IDF, data splitting, and classification with the Naïve Bayes algorithm with 4 

tests of split data 90:10, 80:20, 70:30 and 60:40. The classification performance 

results show the best results in the first test with a 90:10 split data distribution of 

80.47% accuracy, 81.60% precision, 71.78% recall, and 76.67% F1 score. The 

Naïve Bayes algorithm classified a total of 1,093 data. From these results, 453 

positive sentiments (41.4%) while 640 negative sentiments (58.6%) based on 20% 

testing data. 
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