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ABSTRACT 

This research focused on the critical role of Bank Indonesia's performance 
in the economic development of Indonesia. The study aimed to evaluate the 
influence of competence, human resource (HR) quality, and motivation on the 
organizational performance of Bank Indonesia. It also investigated the impact of 
competence and HR quality on motivation, and their influence on organizational 
performance through motivation as a moderating variable. The research was 
conducted from March to September 2023 at Bank Indonesia. The data analysis 
technique utilized was Partial Least Square analysis, using the SmartPLS program. 
The findings revealed that there was no significant relationship between 
competence and organizational performance at Bank Indonesia. However, HR 
quality was found to have a significant positive impact on organizational 
performance. The results did not show a strong enough relationship between 
competence and motivation at Bank Indonesia. In contrast, HR quality 
demonstrated a very strong positive influence on motivation. Motivation was also 
observed to have a strong positive effect on organizational performance. The study 
concluded that there was no measurable significant influence of competence on 
organizational performance through motivation in the sample from Bank 
Indonesia. On the other hand, a significant measurable influence was found 
between HR quality and organizational performance through motivation within this 
sample at Bank Indonesia. This research highlights the importance of HR quality 
and motivation in enhancing organizational performance, suggesting a need for 
focus in these areas for future development and strategic planning within Bank 
Indonesia. 

Keywords: competency, human resource quality, motivation, organizational 
performance. 
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ABSTRAK 

Kinerja Bank Indonesia menjadi krusial untuk pembangunan perekonomian 
di Indonesia. Kondisi Inflasi baik target dan aktual dan beberapa indikator lainnya 
menjadi salah satu ukuran capaian kinerja Bank Indonesia. Bank indonesia sebagai 
lembaga yang besar didukung oleh SDM yang harus memiliki kompetensi, kualitas, 
serta motivasi untuk tujuan organisasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk 
mengetahui pengaruh kompetensi, kualitas SDM, dan motivasi terhadap Kinerja 
Organisasi di Bank Indonesia. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan kualitas 
SDM terhadap motivasi. Serta untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan kualitas 
SDM terhadap kinerja organisasi di Bank Indonesia melalui motivasi sebagai 
variabel moderasi. Penelitian ini dilakukan pada periode maret sampai dengan 
september 2023 di Bank Indonesia. Teknik analisis data penelitian ini adalah 
analisis Partial Least Square mengunakan Program SmartPLS. Hasil penelitian 
menemukan bahwa tidak terdapat hubungan yang signifikan antara Kompetensi dan 
Kinerja Organisasi di Bank Indonesia. Kualitas SDM memiliki pengaruh positif 
yang signifikan terhadap Kinerja Organisasi di Bank Indonesia. Tidak ada bukti 
yang cukup kuat untuk menyatakan bahwa terdapat hubungan yang signifikan 
antara Kompetensi dan Motivasi di Bank Indonesia. Kualitas SDM memiliki 
pengaruh positif yang sangat kuat terhadap Motivasi di Bank Indonesia. Motivasi 
memiliki pengaruh positif yang kuat terhadap Kinerja Organisasi di Bank 
Indonesia. Tidak ada pengaruh signifikan yang dapat diukur antara Kompetensi dan 
Kinerja Organisasi melalui Motivasi dalam sampel ini di Bank Indonesia. Serta 
terdapat pengaruh signifikan yang dapat diukur antara Kualitas SDM dan Kinerja 
Organisasi melalui Motivasi dalam sampel ini di Bank Indonesia. 

Kata kunci :   kompetensi, kualitas SDM, motivasi,  Kinerja Organisasi 
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