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ABSTRAK

Nama : Reyzi Ananday Jerry / Cindy Novita
NIM : 41819120027 / 41819120081
Program Studi : Sistem Informasi

Judul Laporan Skripsi: Analisis Manajemen Risiko Sistem Informasi/Teknologi
Informasi Terhadap Keberlanjutan Operasional
Menggunakan ISO31000 Studi Kasus: Clinic de Votre Peau

Pembimbing : Puji Rahayu, Dr, M.Kom

CDVP (Clinic de Votre Peau) merupakan klinik yang bergerak dibidang kesehatan
estetik yang memberikan pelayanan untuk kesehatan kulit, wajah, badan dan
rambut. Penerapan SI/TI memiliki risiko yang dapat menghambat bahkan
menghentikan berjalannya kegiatan operasional yang harus diketahui dan dipahami
dengan baik oleh perusahaan. Penelitian ini menggunakan ISO31000 untuk
melakukan manajemen risiko yang hasilnya berupa dokumen penilaian dan usulan
perlakuan risiko yang dapat menjadi bahan pertimbangan perusahaan di kemudian
hari. Tahapan yang dilakukan di awali dengan penilaian risiko (risk assessment)
yang terdiri dari identifikasi risiko (risk identification), analisis risiko (risk analysis)
dan evaluasi risiko (risk evaluation). Dilanjutkan tahapan perlakuan risiko (risk
treatment) sebagai usulan dari penanganan risiko. Berdasarkan tahapan ISO31000
yang sudah dilakukan, didapati risiko dengan nilai kemungkinan (/ikelihood) dan
dampak (impact) yang masuk ke dalam level tinggi (High) sebanyak 4 risiko yaitu
risiko Software Accurate error; risiko Internet tidak stabil dan risiko lainnya yang
harus menjadi perhatian terbesar untuk segera dilakukan penanganan. Terdapat
risiko dengan level menengah (Moderate) sebanyak 26 yaitu risiko Kesalahan input
data, risiko Perangkat overheat, risiko Debu dan risiko lainnya. Terdapat pula risiko
dengan level rendah (Low) sebanyak 5 risiko yaitu risiko Kesalahan teknis, risiko
Media penyimpanan penuh dan risiko lainnya yang harus dilakukan penanganan
yang tepat agar tidak menghambat kegiatan operasional perusahaan.

Kata Kunci: Risiko, Sistem Informasi/Teknologi Informasi, Manajemen Risiko,
1S031000.
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ABSTRACT

Name : Reyzi Ananday Jerry / Cindy Novita

NIM 141819120027 / 41819120081

Study Program : Sistem Informasi

Title Internship Report : Analisis Manajemen Risiko Sistem
Informasi/Teknologi Informasi Terhadap

Keberlanjutan Operasional Menggunakan ISO31000
Studi Kasus: Clinic de Votre Peau

Counsellor : Pyji Rahayu, Dr, M.Kom

CDVP (Clinic de Votre Peau) is a clinic engaged in aesthetic health that provides
services for skin, face, body and hair health. The application of SI/IT has risks that
can hinder and even stop the running of operational activities that must be well
known and understood by the company. This research uses 1ISO31000 to conduct
risk management which results in an assessment document and a risk treatment
proposal that can be taken into consideration by the company in the future. The
stages carried out begin with risk assessment which consists of risk identification,
risk analysis and risk evaluation. Followed by the risk treatment stage as a proposal
for risk treatment. Based on the ISO31000 stages that have been carried out, there
are 4 risks with likelihood and impact values that fall into the high level (High),
namely the risk of Software Accurate error; unstable Internet risk and other risks
that must be the biggest concern for immediate handling. There are 26 risks with a
medium level (Moderate), namely the risk of data input errors, the risk of
overheating devices, the risk of dust and other risks. There are also 5 risks with a
low level (Low), namely the risk of technical errors, the risk of full storage media
and other risks that must be handled properly so as not to hamper the company's
operational activities.

Keywords: Risk, Information Systems/Information Technology, Risk Management,
15031000.

vii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt ettt ettt i
HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI ......cooviiiiiiiieieieiee e il
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt il
KATA PENGANTAR ..ottt v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ..v
ABSTRAK ...ttt ettt ettt et ne e vi
ABSTRACT ...ttt st vil
DAFTAR IST ..ottt viil
DAFTAR TABEL......ooiiitieeeee ettt sttt s X
DAFTAR GAMBAR ..ottt xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt xii
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1 Latar BelaKang ........c..ccceeiiiiiiieiiieeieeieciecee et 1
1.2 Permasalahan...........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiee s 2
1.3 Tujuan Penelitian..........ccoooieiiiiiiiiiieiie e 3
1.4 Batasan Masalah...........ccoooiiiiiiiiiii e 3
1.5 Manfaat Penelitian..........ccccoioiiiiiiiiiiiiieeieeie e 4
1.6 Sistematika Penelitian ..........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiieeen 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .....couitiierrinnissensecsnissnnssessscssssssesssisssssssssassssssns 6
2.1 TeOrm TErKait ..c..eeeueiiiiiiieeiieeeee et 6
2,110 RISTKO SI/TT .ottt 6
2.1.2.  Proses Manajemen Risiko ISO31000.........cccccocervuerienennenienennienene 7
2.1.3.  Analisa Fishbone Diagram .................cccceceeeeneeneesensecneeseneenneenns 16
2,14, GAP ANGLYSTE ..ot 17

2.2 Penelitian Terdahulu.........cccoooiiiiiiiniiniieeeeee 18
BAB III METODE PENELITIAN .20
3.1 Deskripsi Sumber Data.........cccceeeviiiiiiiiiiiieiie et 26
3.2 Teknik Pengumpulan Data ...........cccccvvieiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeee e 26
3.3  Diagram Alir Penelitian........cccccccveiiiiiiiiiiieiiie e 26

viii

https://lib.mercubuana.ac.id



3.4 JadWal PENEIITIAN ... e e e e e e e e e e e e e e e e e

BAB IV PEMBAHASAN

4.1 Analisis Proses BISNIS ........cccociiriiriiiiniiiiiiiieeieeee e
4.1.1.  Analisis Fishbone Dia@ram .............ccccccceeeevueeeceeeecieesiieesireeenneens

4.2 Proses Bisnis USUlan .......c.cccooiuiiiiiiiiiniiiiieieeieee e
O R €7 73 U T2 A USSR

4.3 Penerapan Framework ..........ccccoviiiiiiiniiiiiiiiiicieeeeeee e
43,1, RiSK ASSESSMENL ..ottt
4.3.2. RiSKk TreQIMENT .........cceeeieiiiiiiiiiiieiceeeeeee et
4.3.3. ValldaSieeeieeeeieiieieeeeeeee e
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1, KeSIMPUIAN......oiiiiiiiiiicciiccce et eree e
520 SATAN c..eiiiiiieiieee ettt e s e et e e
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN . ...ciitirtinreineissicssnssesssesssissssssesssissssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssans

X

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 IT Related TRIEALS ..........cccoeeevueeiiiiiieieeiesieeesite et 12
Tabel 2.2 Kriteria Likelinood ..............c.ccooooiioiiioiiiiiiiiiiiiese et 13
Tabel 2.3 KIIEI1a IMPACE .......oeeeeeeeeeiieeieeeeee ettt 13
Tabel 2.4 Matrix Evaluasi RiSTKO.......ccccoiiiiiiiiiiiiieeee e 14
Tabel 2.5 Level RISTKO .....ooiiiiiiiiieiecee e 14
Tabel 2.2 Literature REVIEW ............cccoouevieiieiieiieieeiesieeie ettt 19
Tabel 3.5 Jadwal Penelitian.........cccooevieriiiiiinieniieieneeeeseeeee e 31
Tabel 4.1 IdentifiKasi ASEL.......ccveruieiirierieeieriieeee e 37
Tabel 4.2 Identifikasi Kemungkinan RisiKo............cccoeviieiiieniiiiieniieiienie e 38
Tabel 4.3 Identifikasi Dampak RiSiKO..........cccoeeviiieiiiieiiiecieececce e 39
Tabel 4.4 Penilaian Kemungkinan Risiko dengan Likelihood dan Impact ............ 41
Tabel 4.5 Matriks Evaluasi RiS1KO ......cccooiiiiiiiiiiiiiieee e 43
TabEl 4.6 RISk LEVEL .....c...ooeieiieieieeeee ettt 44
Tabel 4.7 Usulan Perlakuan RiSiKO ........cccceceriiiiiiiiniiiiieeeeee, 47
Tabel 4.8 Validasi Opsi Penanganan RisSiKo..........cccceevvieeiiiiiiiiieniiiciicnieciees 56
X

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Relationship between the principles, framework and process ............. 7
Gambar 2.2 Proses Manajemen RiSIKO ........ccceeciiieiiieiiiieeieeeeeeee e 9
Gambar 2.3 Struktur Fishbone Diagram ................ccocueecueeeceeeecieesiieeecreeeeseeennnes 17
Gambar 3.1 Diagram Alir Penelitian............cccooeviieeiiiieiiieeieeeeeeee e 27
Gambar 4.1 Fishbone Diagram CDVP .........cccoovuiieiiiiiiiieeeeeeeee e 32
Gambar 4.2 Diagram Persentase RiSiK0.........ccocoveviiieiiieiiieniiiiieiccceceeee 46
Gambar 4.3 Diagram Persentase Opsi Penanganan Risiko..........c.ccceeveriiiiiiennnnn. 58
Xi

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Pendukung Penelitian.............cccoceeviiniiienieiiieniecieeeie e 62

Lampiran 2 Kartu Bimbingan Tugas AKhir............ccccvveiiiiiiiiieiieceecee e 63

Lampiran 3 Lembar Persetujuan Dosen Pembimbing Tugas Akhir....................... 64

Lampiran 4 Hasil Wawancara 1 ...........ccccveeviieeiiieeiiieceeceeeeee e 65

Lampiran 5 Hasil Wawancara 2 ...........ccccveeiiieeiiieeiieecieeeiee et 68

CURICULUM VITAE ..ottt st 70
xii

https://lib.mercubuana.ac.id





