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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat efektivitas dan 

kontribusi penagihan pajak aktif dengan surat teguran dan surat paksa sebagai 

upaya pencairan tunggakan pajak pada KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru 

Satu.  

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

deskriptif komparatif untuk memberikan gambaran apakah penagihan pajak 

dengan surat teguran dan surat paksa telah efektif atau tidak dan berapa besar 

kontribusi yang diberikannya terhadap total penerimaan pajak di KPP Pratama 

Jakarta Kebayoran Baru Satu. Data Penelitian yang diperoleh dianalisis 

menggunakan statistik deskriptif berupa deskriptif rasio. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa penagihan pajak dengan surat 

teguran dan surat paksa pada tahun 2012 dan 2013 tergolong tidak efektif dan 

memberikan kontribusi yang sangat kurang terhadap penerimaan pajak di KPP 

Pratama Jakarta Kebayoran Baru Satu. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effectiveness and contribution level of tax 

collection using reprimand letter and forced letter as effors disbursement arrears 

tax in the Jakarta  Kebayoran Baru satu Small Tax Office Service. 

 The analysis method used in this study is a descriptive analysis to give a 

description whether the tax collection with reprimand letter and forced letter has 

been effective or not and how much contribution it provides to the total of income 

tax revenue in Jakarta Kebayoran Baru Satu Small Tax Office Service.The 

Research Data were analyzed using descriptive statistics in the form of 

descriptive ratio. 

The research results show that the effectiveness of tax collection with 

reprimand letter and forced letter in 2012 and 2013 is classified as ineffective and 

contribute very less to the income tax in Jakarta Kebayoran Baru Satu Small Tax 

Office Service.  .  
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