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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Lingkungan Kerja 

dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Objek penelitian ini dilakukan pada 

karyawan KPP Pratama Jakarta Pademangan. Populasi untuk penelitian ini adalah 

88 responden dengan menggunakan sampel jenuh yang merupakan karyawan pada 

KPP Pratama Jakarta Pademangan dan metode pengambilan data adalah dengan 

menggunakan kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan; stres kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Stres Kerja dan Kinerja Karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



v 
 

ABSTRACT 

 This study aims to analyze the influence of the Work Environment and Job 

Stress on Employee Performance. The object of this research was carried out at 

the KPP Pratama Jakarta Pademangan employees. The population for this study 

was 88 respondents using saturated samples who were employees at KPP 

Pratama Jakarta Pademangan and the data collection method was using a 

questionnaire. The results of this study indicate that the work environment has a 

positive and significant effect on employee performance; Job stress has a positive 

and significant effect on employee performance. 
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