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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis sampaikan atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

memberikan Nikmat dan Karunia-Nya kepada kita semua. Sampai saat ini penulis masih 

diberikan kesempatan untuk mencari ilmu sebagai bekal kehidupan kelak. Dan juga dapat 

menyelesaikan tugas akhir yaitu dengan judul “PERAN KOMUNIKASI INTERNAL 

DALAM MEMBANGUN HARMONISASI HUBUNGAN KARYAWAN STORE 

STARBUCKS TEROGONG JAKARTA SELATAN” dengan baik dan lancar. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan proposal penelitian ini penulis mendapat 

bantuan dari berbagai pihak dengan segala kehadirat hati, penulis ingin menyampaikan ucapan 

terimakasih atas segala bantuan, bimbingan dan dukungan yang telah diberikan sehingga 

proposal ini dapat terealisasikan. 

Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang 

telah membantu dalam penyelesaian penulisan proposal penelitian ini maupun semua pihak 

yang telah mengisi dan menghiasi hari-hari penulis saat perkuliahan. 

Untuk itu penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada : 

1. Drs. Abdul Rahman, MM., M.Si. sebagai dosen pembimbing skripsi, Enjang Pera 

Irawan S. Sos, M.IKom selaku dosen mata kuliah Seminar Public Relations dan Drs. 

Marwan Mahmudi, M.Si. dan Dr. Agustina Zubair, M.Si. sebagai dosen mata kuliah 

Riset Public Relations yang telah memberikan arahan, bimbingan, dan pembelajaran 

dalam penyusunan proposal penelitian ini sampai selesai 

2. Almarhum H. Sumadi HS sebagai ayah & Almarhum H. Rusminah sebagai ibu tercinta 

yang telah bekerja keras dan melimpahkan kasih saying, perhatian, kebaikan, 

kesabaran, doa dan bantuan serta hiburan yang diberikan selama ini 
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3. Annisa R. Fauzi, Gondho M. Yodha, Ibnu Mulkan, Gondho Anditia, Tassya Agustiana, 

M. Tommy Dio,, Putri Aisyah Amini, dan lainnya yang turut serta memberikan 

dukungan dan membantu dalam penyusunan proposal penelitian ini.  

4. Rosdiana Amalia sebagai para Barista Starbucks Terogong Jakarta Selatan yang 

dengan baik hati memberikan informasi kepada penulis.  

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan yang disebabkan kelalaian dan 

keterbatasan waktu, tenaga dan juga kemampuan dalam penyusunan proposal ini. Oleh karena 

itu, penulis mohon maaf apabila banyak terdapat kekurangan dan kesalahan. Semoga proposal 

penelitian ini dapat bermanfaat bagi kita semua. Amien YaRabbal’allamien.  

    

  Jakarta, .... Januari 2017 

    Penulis 
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