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ABSTRAK

Nama : Asep Mulyana
NIM 44319120013
Program Studi : Ilmu Komunikasi

Judul Laporan Skripsi : Strategi Bauran Komunikasi Pemasaran PT. Tom
Cococha Indonesia dalam Meningkatkan Volume
Penjualan

Pembimbing : Dewi Sad Tanti, S.Sos., M.Ikom

Pemasaran adalah merupakan bagian tersulit dari suatu mata rantai bisnis atau
pun industri. Saat ini pemasaran tidak dapat lagi dilakukan secara konvensional atau
biasa biasa saja, di era modern seperti saat ini pemasaran harus dapat beradaptasi dengan
ruang dan waktu, dimana saat ini pemasaran harus dapat menyesuaikan dengan
perkembangan teknologi informasi dan teknologi sosial media yang berkembang begitu
pesat. Saat in1 pemasaran suatu produk juga tidak dapat dipisahkan dari permasalahan
lingkungan dan penanggulangan perubahan iklim (climate change mitigation). Produk
dengan kualitas baik saja tidaklah cukup, hanya produk-produk yang “bersahabat”
dengan alam (ecofriendly) dan memberikan kontribusi terhadap penanggulangan
perubahan iklim (Climate change mitigation) akan menjadi primadona di pasar global
dan bahkan akan sangat diminati dan dicari oleh para konsumen. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui bagaimana Strategi Bauran Komunikasi Pemasaran PT.
Tom Cococha Indonesia dalam Meningkatkan Volume Penjualan

Teori komunikasi yang digunakan adalah komunikasi pemasaran, bauran
komunikasi pemasaran, strategi IMC dan penjualan.

Paradigma penelitian yang digunakan adalah paradigma penelitian
konstruktivis dengan metode penelitian kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan
data adalah dengan melakukan wawancara mendalam kepada informan dan
observasi non-partisipan serta studi kepustakaan dan dokumentasi. Teknik
keabsahan data yang digunakan adalah triangulasi sumber.

Hasil dari penelitian dan pembahasan menunjukkan bahwa Strategi dan
penerapan Integrated Marketing Communication (IMC) dengan mengkoordinasikan
berbagai saluran komunikasi untuk menyampaikan bisnis ramah lingkungan, melalui
program kampanye lingkungan dengan slogan “save the world by coconut
charcoal”.

Implementasi strategi komunikasi dilakukan secara sinergis melalui berbagai
saluran komunikasi, termasuk media Above The Line (ATL), Below The Line (BTL), dan
Through The Line (TTL). Penerapan strategi bauran komunikasi pemasaran telah
memberikan hasil positif, tercermin dari peningkatan pendapatan perusahaan pada tahun
2023.

Kata Kunci: Strategi, Bauran Komunikasi Pemasaran, Penjualan
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ABSTRACT

Name : Asep Mulyana

NIM : 44319120013

Study Program : Communication Science

Title : Marketing Communication Mix Strategy PT. Tom
Cococha Indonesia in Increasing Sales Volume

Menthor : Dewi Sad Tanti, S.Sos., M.Ikom

Marketing is considered the most challenging part of a business or
industry's chain. Nowadays, marketing can no longer be done conventionally or in
a usual manner. In the modern era, marketing must adapt to the space and time,
where it needs to adjust to the developments in information technology and rapidly
evolving social media technology. Presently, marketing a product cannot be
separated from environmental issues and climate change mitigation. Having a
product with good quality alone is not sufficient; only products that are "eco-
friendly" and contribute to climate change mitigation will become the darlings of
the global market and will be highly sought after and favored by consumers. The
objective of this research is to understand how the Marketing Communication Mix
strategy of PT. Tom Cococha Indonesia enhances sales volume.

Using Marketing Communications theory, Integrated Marketing
Communication, and sales.

The research paradigm used is the constructivist research paradigm with a
descriptive qualitative approach. Data collection techniques involve in-depth
interviews with informants, non-participant observations, literature review, and
documentation study. The data validity technique used is source triangulation.

The results of the research show that the strategy and implementation of
Integrated Marketing Communication (IMC) form the basis for achieving these
goals by coordinating various communication channels to deliver PT. Tom
Cococha Indonesia good business . The environment campaign slogan “save the
world by coconut charcoal”. The implementation of the communication strategy
is carried out synergistically through various communication channels, including
Above The Line (ATL), Below The Line (BTL), and Through The Line (TTL)
media, to achieve the target audience optimally. The implementation of the
marketing communication strategy has yielded positive results, reflected in the
increase in the company's revenue in 2023.

Keyword: Strategy, Mix Marketing Communication, Sales

viil

http://lib.mercubuana.ac.id/id
Menteng



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI ii
HALAMAN PENGESAHAN iii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI iv
KATA PENGANTAR v
ABSTRAK vii
AB ST RACT ettt ettt s e sttt e e bt n e e beeReentenae et seeereentenne s viii
DAFTAR ISI ix
DAF TAR GAMBAR xi
DAFTAR TABEL xii
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........cccoeceviieiiiiiiiiieiie ettt 1
1.2 FOKUS PENEIHIAN . ...c.eitieiiiieieiieee et 9
1.3 Tujuan Penelitian ..........cccceeieeiiieiiieiiesieeie sttt e s enes 9
1.4 Manfaat Penelitian ........ccccoviiiiiiiiiiiiiieiee e e 9
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 11
2.1 Penelitian Terdahulu ..........ccooiiiiiiiii e 11
N (G T3 T o 1 OSSP TRS 18
2.2.1 Komunikasi PEmasaran..........ccceceeiiiiiinienieiieiieeieeeeeeeee e 18
2.2.2. Strategi Komunikasi Pemasaran ...........cccceeveeererriieeiieeniieniesieeeese e 19
2.2.3. Bauran Komunikasi Pemasaran ............ccccceeeeiieriiiiiiiieniecciie e e 20
2.2.4. Strategi Bauran Pemasaran 4P ............cccocveviiiiiiiiiiiiieeeeeee e 23
2.2.4. Integrated Marketing Communication (IMC)............ccceeieeeeeereereeeeeieere e, 24
2.2.5 AnalisiS PESTLE ..ottt 27
2.2.6 ANalisisS PESO.......coooiiiiiii ettt 28
2.2.77 Volume Penjualan............ccoccveriieiieiieniesie e see e sre e see e sereesre e eseeneees 30
2.2.5. 1 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Volume Penjualan..............ccoccoeeeenen. 30
BAB III METODOLOGI PENELITIAN 33
3.1 Paradigma Penelitian ..........cceccierieriiiiieiieieeiesee st 33
3.2 Metode Penelitian .........ceeueeiieiiiiiieiieeeeeeeeee et 34
3.3 Subyek Penelitian ........cccccveveeiiieniieiieeie ettt 35
3.4 Teknik Pengumpulan Data............cccceeeiiiiiiiiiiiiieciee et 38

X

http://lib.mercubuana.ac.id/id
Menteng



34.1 510 12 RN 38

342 SEKUNAET ..ottt ettt sttt esbeeseaesanesnneens 39
3.5 Teknik Analisis Data........cccooieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 40
3.6 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data...........cccccceeviiviiniiiiniinieieeieeeeeeieeen 43
3.6.1 Pemeriksaan Teman SEJaWal ..........cceeevvreriieeiieeiieecieeeeveeereeeereeeveeesevee e 44
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 46
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccceeecveieiiiiiiiieeiiieciee e 46
4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan .............ccocvveevieriieniinieiie e 46
4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan............ccoooioiiiiiiiiiiiiieeee e 49
4.13 Gambaran Produk ............ccooiiiiiiiii e 51
4.14 Struktur Organisasi dan FUn@si.........ccocceeveeieeriiniieniene e 54
4.1.5 Identitas INfOrman ...........coviiiiiiiiii e 58
4.2 HaSil PeNelitian ........ccoecieiierieiiieieeieeieeste sttt ettt 60
4.2.1 Analisis Situasi Perusahaan dalam merencanakan strategi..............cceeevveennenns 60
4.2.2 Penentuan SIAtEZI .......cceoererieriiriritenieetese sttt sttt ettt st sbe s 60
4221 Analisis situasi PESTLE ..ot 63
4222 Analisa Situasi SWOT .....ccccooviiiiiiiieieeeeeeeeee e 72
4223 Penentuan Strategi Bauran Pemasaran..........c.cccocceveivinenieeneennen. 77
4224 Pelaksanaan Bauran Komunikasi Pemasaran...........c.ccoccoooeeiinenenne. 78
4225 PESO (Paid, Earned, Shared, Owned) dan mekanisme Evaluasi..... 78
4.2.2.6. Pelaksanaan Bauran Komunikasi Pemasaran.............ccccceceiinieiiiinnencnceenne 83
4.2.5 Capaian Evaluasi dan Rekomendasi ..........cccoveeviiiiiiiiinieniciceeeeeeee, 92
4.3 PemDANASAN ....oeiiiiiiieiieiieee ettt 94
43.1 Relevansi Kampanye Komunikasi Pemasaran dengan Penjualan Produk dan
Layanan 94
432 Dalam Perspektif Bauran Komunikasi Pemasaran ...........c.ccecceveveenenennnn. 96
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 99
5.1 KESIMPUIAN ..cvviiiiciieieciecieee ettt ete ettt e s vesebeesbeeseessaessaessseesseens 99
5.2 SATAI c.ieiiiiiti ettt et sttt et e st e st e s bae e sbee s baee e 101
5.2.1 Saran AKAEIMIIS ......coveiuiieieiiiietee ettt ettt ettt 101
5.2.2 Saran Praktis .....c.oeoieiieiieiiee et 101
DAFTAR PUSTAKA 103
LAMPIRAN 104
X

http://lib.mercubuana.ac.id/id

Menteng



DAF TAR GAMBAR

Gambar 1.1 Negara penghasil kelapa terbesar di Dunia..........ccccooceiiiiiiiiiiiniinieniee, 4
Gambar 2.1 4P Bauran Pemasaran menurut Kotler ............ccooevrviiiienieniniieeceeeeee, 23
Gambar 3.1 Model Analisis Data Interaktif Miles dan Huberman ..............ccccceevvvenennen. 43
Gambar 4.1 Logo PT. Tom Cococha Indonesia.........c.cceceevereriieniniencneniencncecneeeenne 46
Gambar 4.2 Varian Produk Briket Arang Tempurung Kelapa ..........c.ccoceceiiniincnennnn. 51
Gambar 4.3 Pasar Distribusi Briket Arang PT. Tom Cococha Indonesia..........cc..cc.c....... 53
Gambar 4.4 Struktur Organisasi PT. Tom Cococha Indonesia............cccccevvercrincrennnennen. 54
Gambar 4.5 Penempatan Media cetak TCI .......c.ccoveviiivieniieniiieceeeeeese e 80
Gambar 4.6 Tangkapan layar pada Portal Berita Sinar Harian Malaysia ..............c..c....... 81
Gambar 4.7 Tangkapan layar pada media sosial TCI .........cccccceevvivierieniiencieerieeeieeeen, 82
Gambar 4.8 Tangkapan layar pada Website TCl..........cccceeviieiiiiiiciiieie e 82
Gambar 4.9 Tangkapan layar pada Instagram TCl ..........cccccveriiieriiiencie e 83
Gambar 4.10 Tangkapan layar pada TikTok TCI .........cccceevviiriiiiiiieie e 83
Gambar 4.11 Menjadi Pembicara di Seminar Internasional .............cccceevieniininienneenen. 85
Gambar 4.12 Advertorial Media Above the Line (ATL)....cccooveoiiieieiiceeeceeeeeee, 87
Gambar 4.13 Media Luar Ruang Below the Line (BTL) ......cccovveveieieieirerieeeeeee 88
Gambar 4.14 Penguatan website Perusahaan Through the Line (TTL)......cccooevveveeenenne. 88
Gambar 4.15 Kegiatan CSR dengan Betonisasi jalan Desa Tonjong ...........ccccceevveeeeennen. 89
Gambar 4.16 Kegiatan CSR santunan anak yatim & dhuafa............ccccooceniiniiiinnnn, 89
Gambar 4.17 Pemasaran Interaktif pada Facebook TCl .........c.cccceevievieniincieeiieiieieenen. 90
Gambar 4.18 Pemasaran Interaktif pada Instagram TClL.........ccccoceviiiininiininieninenene 90
Gambar 4.19 Pemasaran Interaktif pada Youtube TCl...........cceeovevienieniinieeieeeeieeen, 91
Gambar 4.20 Personal Selling kepada Potensial BUYEr ..........cccccooiviiinininiiee, 91
Gambar 4.21 Menjadi pembicara pada event Cocotech Malaysia ........c.ccecceeereeneenennene 92
Gambar 4.22 Curriculum VItAC.......ccueiuieiiiiiieieieei ettt 139
X1

http://lib.mercubuana.ac.id/id
Menteng


file:///E:/02.%20ERVAN/PAK%20ASEP/DOKUMEN%20TA/Revisi%20TA/160124%20Revisi%202%20SET%20SIDANG%20TA-Asep%20Mulyana-44319120013.docx%23_Toc156309893
file:///E:/02.%20ERVAN/PAK%20ASEP/DOKUMEN%20TA/Revisi%20TA/160124%20Revisi%202%20SET%20SIDANG%20TA-Asep%20Mulyana-44319120013.docx%23_Toc156309894
file:///E:/02.%20ERVAN/PAK%20ASEP/DOKUMEN%20TA/Revisi%20TA/160124%20Revisi%202%20SET%20SIDANG%20TA-Asep%20Mulyana-44319120013.docx%23_Toc156309896
file:///E:/02.%20ERVAN/PAK%20ASEP/DOKUMEN%20TA/Revisi%20TA/160124%20Revisi%202%20SET%20SIDANG%20TA-Asep%20Mulyana-44319120013.docx%23_Toc156309897
file:///E:/02.%20ERVAN/PAK%20ASEP/DOKUMEN%20TA/Revisi%20TA/160124%20Revisi%202%20SET%20SIDANG%20TA-Asep%20Mulyana-44319120013.docx%23_Toc156309898
file:///E:/02.%20ERVAN/PAK%20ASEP/DOKUMEN%20TA/Revisi%20TA/160124%20Revisi%202%20SET%20SIDANG%20TA-Asep%20Mulyana-44319120013.docx%23_Toc156309899
file:///E:/02.%20ERVAN/PAK%20ASEP/DOKUMEN%20TA/Revisi%20TA/160124%20Revisi%202%20SET%20SIDANG%20TA-Asep%20Mulyana-44319120013.docx%23_Toc156309901
file:///E:/02.%20ERVAN/PAK%20ASEP/DOKUMEN%20TA/Revisi%20TA/160124%20Revisi%202%20SET%20SIDANG%20TA-Asep%20Mulyana-44319120013.docx%23_Toc156309902
file:///E:/02.%20ERVAN/PAK%20ASEP/DOKUMEN%20TA/Revisi%20TA/160124%20Revisi%202%20SET%20SIDANG%20TA-Asep%20Mulyana-44319120013.docx%23_Toc156309903
file:///E:/02.%20ERVAN/PAK%20ASEP/DOKUMEN%20TA/Revisi%20TA/160124%20Revisi%202%20SET%20SIDANG%20TA-Asep%20Mulyana-44319120013.docx%23_Toc156309904
file:///E:/02.%20ERVAN/PAK%20ASEP/DOKUMEN%20TA/Revisi%20TA/160124%20Revisi%202%20SET%20SIDANG%20TA-Asep%20Mulyana-44319120013.docx%23_Toc156309905
file:///E:/02.%20ERVAN/PAK%20ASEP/DOKUMEN%20TA/Revisi%20TA/160124%20Revisi%202%20SET%20SIDANG%20TA-Asep%20Mulyana-44319120013.docx%23_Toc156309906
file:///E:/02.%20ERVAN/PAK%20ASEP/DOKUMEN%20TA/Revisi%20TA/160124%20Revisi%202%20SET%20SIDANG%20TA-Asep%20Mulyana-44319120013.docx%23_Toc156309907
file:///E:/02.%20ERVAN/PAK%20ASEP/DOKUMEN%20TA/Revisi%20TA/160124%20Revisi%202%20SET%20SIDANG%20TA-Asep%20Mulyana-44319120013.docx%23_Toc156309908
file:///E:/02.%20ERVAN/PAK%20ASEP/DOKUMEN%20TA/Revisi%20TA/160124%20Revisi%202%20SET%20SIDANG%20TA-Asep%20Mulyana-44319120013.docx%23_Toc156309909
file:///E:/02.%20ERVAN/PAK%20ASEP/DOKUMEN%20TA/Revisi%20TA/160124%20Revisi%202%20SET%20SIDANG%20TA-Asep%20Mulyana-44319120013.docx%23_Toc156309910
file:///E:/02.%20ERVAN/PAK%20ASEP/DOKUMEN%20TA/Revisi%20TA/160124%20Revisi%202%20SET%20SIDANG%20TA-Asep%20Mulyana-44319120013.docx%23_Toc156309911
file:///E:/02.%20ERVAN/PAK%20ASEP/DOKUMEN%20TA/Revisi%20TA/160124%20Revisi%202%20SET%20SIDANG%20TA-Asep%20Mulyana-44319120013.docx%23_Toc156309912
file:///E:/02.%20ERVAN/PAK%20ASEP/DOKUMEN%20TA/Revisi%20TA/160124%20Revisi%202%20SET%20SIDANG%20TA-Asep%20Mulyana-44319120013.docx%23_Toc156309913
file:///E:/02.%20ERVAN/PAK%20ASEP/DOKUMEN%20TA/Revisi%20TA/160124%20Revisi%202%20SET%20SIDANG%20TA-Asep%20Mulyana-44319120013.docx%23_Toc156309914
file:///E:/02.%20ERVAN/PAK%20ASEP/DOKUMEN%20TA/Revisi%20TA/160124%20Revisi%202%20SET%20SIDANG%20TA-Asep%20Mulyana-44319120013.docx%23_Toc156309915
file:///E:/02.%20ERVAN/PAK%20ASEP/DOKUMEN%20TA/Revisi%20TA/160124%20Revisi%202%20SET%20SIDANG%20TA-Asep%20Mulyana-44319120013.docx%23_Toc156309916

http://lib.
Menteng

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...........coooiiiiiiiii e 15
Tabel 3.1 Informan Penelitian............ccocieiiiiiiiiiiiieee e 36
Tabel 4.1 Identitas INfOrmMan ...........cooieiiiiiiiii e 58
Tabel 4.2 : Analisis PESTLE .......ccooiiiie ettt 63
Tabel 4.3 : ANalisisS SWOT .....couiiiiiiiieeeee ettt ettt sttt s e e 72
Tabel 4.4 : Penentuan Strategi Bauran Pemasaran PT. Tom Cococha Indonesia............. 77
Tabel 4.5 : Analisis PESO ......oooiiiiiiieeee et 79
Tabel 4.6 : Tabel Order Pesanan.............oocvevieeiieiiieniienie ettt 96
Tabel 4.7: Matriks ANALISIS.......cueecuieriieriieeierie ettt see st e ste e eae et e saeesntesbeenseeseeneees 97
xil
mercubuana.ac.id/id





