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Judul : Analisis Kualitas Perangkat Lunak Aplikasi POS 

& PAS Core System menggunakan Metode 

ISO/IEC 9126 dalam Karakteristik Functionality, 

Usability, dan Portability pada Perusahaan 

Asuransi (Studi Kasus: PT PFI Mega Life) 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas perangkat lunak aplikasi POS 

& PAS Core System di PT PFI Mega Life menggunakan metode ISO/IEC 9126, 

dengan fokus pada karakteristik Functionality, Usability, dan Portability. Latar 

belakang penelitian terletak pada pentingnya memastikan bahwa aplikasi perangkat 

lunak yang dikembangkan memenuhi standar kualitas yang tinggi untuk 

mendukung proses bisnis asuransi. 

Masalah utama yang dihadapi aplikasi terkait ketidaksesuaian fungsionalitas, 

kesulitan penggunaan, dan keterbatasan portabilitas. Pengujian blackbox dan 

penyebaran kuesioner kepada pengguna, termasuk IT Business Analyst dan 

Insurance Specialist, mengidentifikasi beberapa hambatan dalam fungsi 

operasional, antarmuka pengguna yang kurang intuitif, dan tantangan portabilitas 

terkait implementasi lintas-platform. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperbaiki atau meningkatkan kualitas 

aplikasi POS & PAS Core System sehingga dapat memenuhi kebutuhan pengguna 

dan kebutuhan bisnis perusahaan. Hasil penelitian memberikan pemahaman 

mendalam tentang masalah-masalah spesifik yang ditemukan dan memberikan 

rekomendasi perbaikan yang dapat diimplementasikan untuk meningkatkan 

fungsionalitas, usability, dan portabilitas aplikasi. 
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Metodologi penelitian melibatkan analisis kualitatif dengan menggunakan metode 

blackbox testing untuk evaluasi fungsionalitas aplikasi dan penyebaran kuesioner 

kepada pengguna. Kombinasi pengujian teknis dan umpan balik pengguna 

diharapkan dapat memberikan pemahaman yang holistik tentang kualitas perangkat 

lunak. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa setelah diuji, aplikasi POS & PAS Core 

System sudah memperoleh penilaian yang baik dalam hal fungsionalitas, usability, 

dan portabilitas. Melalui implementasi rekomendasi perbaikan, aplikasi kini sudah 

dapat memenuhi standar kualitas ISO/IEC 9126. Kesimpulan penelitian ini 

memberikan pandangan mendalam terhadap tantangan dan peluang dalam 

mengembangkan perangkat lunak yang unggul di sektor asuransi. 

Kata Kunci: kualitas perangkat lunak, aplikasi POS & PAS Core System, 

ISO/IEC 9126,  
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This research aims to analyze the software quality of the POS & PAS Core System 

application at PT PFI Mega Life using the ISO/IEC 9126 method, focusing on 

Functionality, Usability, and Portability characteristics. The background of the 

study lies in the importance of ensuring that the developed software application 

meets high-quality standards to support insurance business processes. 

The primary issues faced by the application are related to functional discrepancies, 

user difficulties, and portability limitations. Blackbox testing and questionnaire 

distribution to users, including IT Business Analysts and Insurance Specialists, 

identified several obstacles in operational functionality, less intuitive user 

interfaces, and portability challenges associated with cross-platform 

implementation. 

The goal of this research is to improve or enhance the quality of the POS & PAS 

Core System application to meet user and business needs. The research findings 

provide an in-depth understanding of specific issues and offer actionable 

improvement recommendations to enhance application functionality, usability, and 

portability. 

The research methodology involves qualitative analysis using blackbox testing to 

evaluate application functionality and questionnaire distribution to users. The 

combined technical testing and user feedback are expected to provide a holistic 

understanding of software quality. 
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The research results indicate that, after testing, the POS & PAS Core System 

application has good in terms of functionality, usability, and portability. Through 

the implementation of improvement recommendations, the application now meets 

the ISO/IEC 9126 quality standards. The conclusion of this research provides 

insights into challenges and opportunities in developing superior software in the 

insurance sector. 
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