
PENGARUH KEPUASAN KERJA, MOTIVASI KERJA, DAN 

WORK FAMILY CONFLICT TERHADAP TURNOVER 

INTENTION PADA KARYAWAN PT XYZ 

SKRIPSI 

 

 

 

Nama : Ghea Gabriella Gunadhie 

NIM   : 43119110439 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2023 

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



 

ii  

PENGARUH KEPUASAN KERJA, MOTIVASI KERJA, DAN 

WORK FAMILY CONFLICT TERHADAP TURNOVER 

INTENTION PADA KARYAWAN PT XYZ 

Skripsi diajukan untuk memenuhi salah satu persyaratan memperoleh 

gelar Sarjana Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Program 

Studi Manajemen, Universitas Mercu Buana Jakarta. 

 

 

 

Nama : Ghea Gabriella Gunadhie 

NIM   : 43119110439 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2023 

 

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



 

iii  

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI 

 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : Ghea Gabriella Gunadhie 

NIM  : 43119110439 

Program Studi : S1 manajemen 

Menyatakan bahwa proposal skripsi ini adalah murni hasil karya sendiri apabila 

saya mengutip dari hasil karya orang lain, maka saya akan mencantumkan 

sumbernya sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Saya bersedia dikenai sanksi 

pembatalan proposal skripsi apabila melakukan plagiat (penjiplakan). 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar benarnya. 

 

 

Jakarta, 20 Desember 2022 

 

 

 

Ghea Gabriella Gunadhie 

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Ghea Gabriella Gunadhie

NIM : 43119110439

Program Studi : S1 Manajemen

Judul Skripsi : Pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja, dan Work Family Conflict
terhadap Turnover Intention pada Karyawan PT XYZ

Tanggal Sidang : 27 Oktober 2023

Disahkan oleh :

Pembimbing

Dr. Anik Herminingsih, M.Si

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dudi Permana, Ph.D

LPTA 10233298

Please Scan QRCode to Verify

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng

iv



 

v  

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  pengaruh dari kepuasan kerja, motivasi 

kerja, work family conflict terhadap turnover intention pada karyawan PT. XYZ.  

Populasi dalam penelitian ini adalah sebanyak 348 karyawan PT. XYZ.  Sampel 

yang diambil adalah sebanyak 102 dengan menggunakan metode simple random 

sampling dan rumus Slovin. Analisis data melibatkan software PLS versi 3.0. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja memiliki dampak negatif 

signifikan pada turnover intention, sementara konflik peran ganda memiliki 

dampak positif signifikan. Namun, motivasi kerja tidak menunjukkan pengaruh 

signifikan pada turnover intention. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja, Work Family Conflict, Turnover 

Intention 

  

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



 

vi  

ABSTRACT 

 

This research aims to determine the influence of job satisfaction, work motivation, 

and work-family conflict on turnover intention among employees of PT. XYZ. The 

population in this study consists of 348 employees of PT. XYZ. A sample of 102 

employees was taken using the simple random sampling method and the Slovin 

formula. Data analysis involved PLS software version 3.0. The research results 

indicate that job satisfaction has a significant negative impact on turnover intention, 

while work-family conflict has a significant positive impact. However, work 

motivation does not show a significant influence on turnover intention. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Work Motivation, Work-Family Conflict, Turnover 

Intention 
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