
PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI DAN 
PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT TERHADAP KINERJA 

PARA OPERATOR DI PERUSAHAAN TAMBANG X 

TUGAS AKHIR 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk Menyelesaikan Program Sarjana 
(SI) Pada Program Studi Psikologi 

Andika Bisma Bagaskara 
46117010003 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 
FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 
JAKARTA 

2023

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



iii

https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR 

Puji Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena dengan 
rahmatNya, penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini yang berjudul 
“PENGARUH COMMITMENT ORGANIZATION DAN 
PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT TERHADAP KINERJA PARA 
OPERATOR DI PERUSAHAAN TAMBANG X”. Tugas Akhir ini dibuat dan 
diajukan untuk memenuhi syarat guna memperoleh gelar Sarjana Psikologi (S.Psi) 
pada Fakultas Psikologi di Universitas Mercu Buana Selain itu, tujuan penulisan 
Tugas Akhir ini adalah memberikan pengetahuan kepada pembaca mengenai judul 
Tugas Akhir ini. Selama penulisan tugas akhir ini, penulis banyak menerima 
bantuan dan dukungan sehingga dapat menyelesaikan tugas akhir ini. Oleh karena 
itu, penulis mengucapkan terima kasih banyak kepada: 
a. Bapak Prof. Dr. Ir. Andi Adriansyah, M.Eng, selaku Rektor Universitas

Mercubuana
b. Ibu Laila Meiliyandrie I.W, Ph.D, selaku Dekan Fakultas Psikologi
c. Ibu Karisma Riskinanti, M.Psi., Psikolog, selaku Ketua Program Studi
d. Ibu Irma Himmatul Aliyyah, M. Psi, Psikolog, selaku Dosen Pembimbing yang

telah membimbing, memotivasi, dan memberikan banyak ilmu serta
pengetahuan selama proses penyelesaian Tugas Akhir ini.

e. Bapak Dhani Irmawan, S.Psi., M.Sc, sekaku Dosen Penguji yang telah
memberikan saran serta masukan pada penyelesaian Tugas Akhir ini

f. Kedua orang tua dan keluarga yang selalu memberikan dukungan, motivasi
serta do’a yang tak pernah berhenti kepada penulis.

Jakarta, Desember 2023 

Andika Bagaskara 

iv

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



viii 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 

HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI ............................................. ii 

HALAMAN PENGESAHAN .............................................................................. iii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... iv 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS 

AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ............................................... v 

ABSTRACT .......................................................................................................... vi 

ABSTRAK ........................................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... viii 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................. x 

DAFTAR TABLE ................................................................................................ xi 

BAB 1 PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang ........................................................................................... 1 

1.2. Rumusan Masalah ...................................................................................... 4 

1.3. Tujuan Penelitian ....................................................................................... 4 

1.4. Manfaat Penelitian ..................................................................................... 5 

BAB 2 KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS 6 

2.1. Kajian Teori ............................................................................................... 6 

2.2. Penelitian Terdahulu ................................................................................ 12 

2.3. Kerangka Berfikir .................................................................................... 15 

2.4. Hipotesis .................................................................................................. 17 

BAB 3 METODE PENELITIAN ........................................................................ 18 

3.1. Desain Penelitian ..................................................................................... 18 

3.2. Variabel Penelitian ................................................................................... 18 

3.3. Populasi dan Sampel Penelitian ............................................................... 18 

3.4. Definisi Operasional, dan Instrumen Penelitian ...................................... 18 

3.5. Teknik Pengumpulan Data ....................................................................... 26 

3.6. Teknik Analisis Data ................................................................................ 26 

BAB 4 HASIL PENELITIAN, ANALISIS DAN PEMBAHASAN ................. 30 

4.1. Gambaran Umum Subjek Penelitian ........................................................ 30 

https://lib.mercubuana.ac.id



ix 

4.2 Hasil Statistik Deskriptif ........................................................................... 30 

4.3. Hasil Uji Asumsi Klasik .......................................................................... 32 

4.4. Hasil Uji Kuantitatif ................................................................................. 37 

4.5. Hasil Uji Hipotesis ................................................................................... 38 

4.6. Pembahasan .............................................................................................. 41 

BAB 5 KESIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN PENELITIAN ... 42 

5.1. Kesimpulan .............................................................................................. 42 

5.2. Saran ........................................................................................................ 42 

5.2. Keterbatasan Penelitian ............................................................................ 43 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 44

LAMPIRAN.......................................................................................................... 47

https://lib.mercubuana.ac.id



x 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1 Kerangka Berfikir Pengaruh Variable Dependent dan Independent ....... 2 

Gambar 2 Histogram Normalitas Data ................................................................... 52 

Gambar 3 Normal P-Plot ........................................................................................ 52 

https://lib.mercubuana.ac.id

about:blank


xi 

DAFTAR TABLE 
Table 1 Penelitian Terdahulu ................................................................................. 17 

Table 2 Skor Skala Organizational Commitment .................................................. 31 

Table 3 Blueprint Skala Commitment Organizational ........................................... 32 

Table 4 Skor skala psychological empowerment ................................................... 33 

Table 5 Skor Skala Kinerja .................................................................................... 35 

Table 6 Blueprint Skala Kinerja ............................................................................. 35 

Table 7 Uji Validitas .............................................................................................. 37 

Table 8 Hasil Uji Reliabilitas ................................................................................. 39 

Table 9 Hasil Uji Statistic Variable Commitment Organization ........................... 44 

Table 10 Hasil Uji Statistic Variable Psychological Empowerment ..................... 46 

Table 11 Hasil Uji Statistic Variable Kinerja ........................................................ 48 

Table 12 Hasil Uji Linearitas Variable Kinerja Dengan Commitment 

Organization ........................................................................................................... 50 

Table 13 Hasil Uji Linearitas Variable Kinerja Dengan Psychological 

Empowerment ........................................................................................................52  

Table 14. Hasil Uji Test Kolmogorov-Smirnov ..................................................... 53 

Table 15 Hasil uji multikolineritas data variable Kinerja dengan Psychological 

Empowerment dan Commitment Organization ..................................................... 54 

Table 16 Hasil uji Heteroskedastisitas Data........................................................... 55 

Table 17 Hasil uji regresi linear sederhana Commitment Organization dan 

Kinerja .................................................................................................................... 56 

Table 18 Hasil uji regresi linear sederhana Psychological Empowerment  dan 

Kinerja .................................................................................................................... 56 

Table 19 Hasil uji regresi linear berganda Commitment Organization, 

Psychological Empowerment dan Kinerja ............................................................. 57 

Table 20 Hasil uji F ANOVA ................................................................................ 59 

Table 21. Hasil Uji F Korelasi ............................................................................... 59 

Table 22 Hasil uji Koefisien Determinasi Commitment Organization dan 

Kinerja .................................................................................................................... 60 

Table 23 Hasil uji Koefisien Determinasi Psychological Empowerment dan 

Kinerja .................................................................................................................... 61 

https://lib.mercubuana.ac.id



xii 

Table 24 Hasil uji Koefisien Determinasi Commitment Organization 

Psychological Empowerment dan Kinerja ............................................................. 61 

-

https://lib.mercubuana.ac.id




