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ABSTRAK

Perkembangan di era global seperti saat ini komunikasi memiliki peran
penting, karena melalui komunikasi manusia akan mendapatkan informasi. Pada
umumnya proses penyampaian informasi atau pesan di dalam suatu organisasi
atau perusahaan berlangsung melalui suatu media komunikasi. Informasi yang
dikomunikasikan itu dapat mempunyai arti yang bermacam-macam, terlebih
informasi yang ditulis melalui sebuah majalah internal. Oleh karena itu, seorang
PR harus mampu membangun komunikasi yang efektif khususnya antar sesama
karyawan. Salah satu cara yang digunakan untuk membangun komunikasi yang
efektif yaitu melalui majalah internal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
kekuatan hubungan antara penyajian media internal “Berita Jalan Tol” dengan
tingkat penerimaan informasi karyawan PT Jasa Marga (Persero) Thk, Jakarta.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan
metode survey, dan instrument penelitian yang digunakan yaitu kuesioner. Subyek
penelitian adalah seluruh karyawan PT. Jasa Marga (Persero) Tbhk yang berada di
6 (enam) Divisi, dengan jumlah sampel sebanyak 72 responden. Analisis yang
digunakan yakni menggunakan uji korelasi, analisis koefisien determinasi, analisis
regresi linier berganda, serta pengujian hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyajian media internal “Berita
Jalan Tol” dan tingkat penerimaan informasi karyawan memiliki hubungan yang
signifikan positif. Hal ini dibuktikan dengan tingkat hubungan yang diperoleh
sebesar 0,709 yaitu dengan kategori hubungan yang kuat. Dan besarnya kontribusi
variabel Penyajian Media Internal terhadap variabel Tingkat Penerimaan
Informasi adalah 0,502 atau 50,2%, sisanya 49,8% merupakan sumbangan
variabel lain. Jadi variabel tingkat penerimaan informasi karyawan dipengaruhi
oleh variabel selain penyajian media internal yaitu sebesar 49,8%.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa terdapat hubungan yang kuat antara
penyajian media internal “Berita Jalan Tol” dan tingkat penerimaan informasi
karyawan. Hal ini dapat dilihat berdasarkan hasil kuesioner menunjukkan
sebanyak 805 atau 74,5% responden menyatakan setuju.
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