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ABSTRAK

Humas adalah salah satu usaha untuk menciptakan hubungan yang baik
antara organisasi dengan publik baik itu public internal dan eksternal. Dalam
menerapkan kegiatan Humas suatu perusahaan harus memiliki strategi agar tujuan
dari Humas dapat tercapai dan berjalan dengan baik. Kegiatan menjalin kerjasama
dengan public eksternal khususnya media relations dilakukan sebagai bentuk
penyampaian informasi kepada masyarakat tentang kegiatan acara kebudayaan
yang ada di TMII. Taman Mini Indonesia Indah (TMII) merupakan salah satu
perusahaan yang melakukan kegiatan media relations tersebut.

Adapun permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah
bagaimana strategi Humas TMII dalam membangun Media Relations dengan
TVRI, adalah dengan adanya komunikasi yang baik dengan rekan media. Peneliti
menggunakan teori Jefkins diantaranya memahami dan melayani media,
membangun reputasi sebagai orang yang dapat dipercayai, menyediakan salinan
yang baik, bekerjasama dalam menyediakan materi, menyediakan fasilitas
verifikasi dan membangun hubungan personal yang kokoh.

Metode penelitian dalam penelitian ini menggunakan tipe penelitian
deskriptif dengan pendekatan kualitatif melalui wawancara mendalam dan
observasi. Pendekatan kualitatif ditujukan untuk mengumpulkan informasi secara
actual dan terperinci, mengidentifikasi masalah dengan mendetail melalui
pengumpulan data yang mendalam. Ditekankan pada persoalan kedalaman
kualitas data bukan dari banyaknya (kuantitas) data.

Dari hasil penelitian strategi Humas TMII dalam Membangun Media
Relations yang sudah dilakukan membuat pemberitaan positif tentang TMII dan
TVRI di media terutama dalam hal turut melestarikan Kebudayaan Indonesia
melalui rangkaian kegiatan acara. Dan setiap tahunnya selalu ada peningkatan
jumlah pengunjung yang datang ke TMII.
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