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Kata Pengantar 

Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa karena dengan segala 

rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan penelitian Skripsi ini dengan sebaik-

baiknya. 

Dalam penelitian Skripsi yang berjudul “Pengaruh Komunikasi Pada 

Birokrasi Kecamatan Jatiasih Dalam Meningkatkan Kepercayaan Masyarakat”. 

Dengan dukungan dan semangat dari orang-orang sekitar membuat penulis bisa 

melewati masa sulit dalam penyelesaian penelitian ini. Penelitian Skripsi ini 

masih jauh dari kata sempurna. Dan dalam penyelesaiannya tidak terlepas dari 

bimbingan, arahan dan bantuan dari seluruh pihak. Oleh karena itu, penulis ingin 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1.! Bapak Dicky Andika, S.Sos, M.Si selaku dosen pembimbing yang telah 

sabar memberikan ilmu dan arahan serta masukan juga solusi disetiap 

kendala atau kesulitan dalam penulisan skripsi ini. 

2.! Seluruh ibu/bapak dosen Universitas Mercu Buana Kampus D yang telah 

berbagi ilmu dan pengalaman kepada peneliti selama diperkuliahan. 

3.! Bapak Nesan Sujana, ST., MT selaku camat Jatiasih yang telah menyetujui 

dan memberi izin untuk melakukan penelitian ini diKecamatan Jatiasih. 

4.! Ibu Hj. Mariana, S.Pd. M.Si selaku sekretaris camat Jatiasih yang telah 

menyetujui dan memberi izin untuk melakukan penelitian ini diKecamatan 

Jatiasih. 

5.! Ibu Dewi Susanti, SE yang telah menerima pengajuan oleh peneliti untuk 

melakukan riset dan membantu untuk mendapatkan izin penelitian 

diKecamatan Jatiasih. 

6.! Kedua orang tua Sonny Suryono (ayah) dan Henny Isvandiarti (ibu) yang 

selalu mendo’akan, mendukung dan berusaha memenuhi dalam kebutuhan 

perkuliahan peneliti. 

7.! Citra Trisna Leviani yang telah banyak mendo’akan, membantu, 

mendengarkan, memberi semangat dan mencari solusi disetiap masa sulit 

peneliti hingga akhirnya peneliti bisa mencapai ujian terakhir/skripsi ini. 
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8.! Teman-teman BD yang telah bersama-sama menempuh pendidikan, 

berbagi pengalaman akademis, pengalaman hidup, dan selalu memberi 

semangat peneliti dalam memenuhi syarat kelulusan ini. 

9.! Teman-teman public relations yang tidak bisa peneliti sebut satu persatu. 

Semoga Allah SWT membalas kebaikan kepada semua pihak yang telah 

membantu peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Besar harapan peneliti agar skripsi ini dapat diterima dan bermanfaat untuk 

menambah wawasan dan pengetahuan bagi peneliti dan pembaca. 

 

Bekasi,   Agustus 2018 

 

 

 

        MUHAMMAD SURYA VANDWIANSYAH 
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