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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena
berkat rahmat dan karuniaNY A peneliti dapat menyelesaikan penyusunan skripsi
ini tepat pada waktunya. Selama melakukan penelitian dan menjalan proses
bimbingan untuk menyelesaikan laporan skripsi ini, peneliti mendapat banyak
sekali ilmu yang tidak peneliti dapatkan selama menjaani perkuliahan.

Berbagal macam kendala dan kesalahan menjadi bagian yang tidak dapat
terpisahkan dari proses pembuatan skripsi ini. Tetapi dengan perbaikan-perbaikan
yang senantiasa dilakukan, maka skrips ini dapat diselesailkan tepat pada
waktunya. Penulisan skripsi ini digukan untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh Gelar Sarjana IImu Komunikasi bagi mahasiswa program sarjana
strata-1 (S-1) Jurusan Public Relations, Fakultas IImu Komunikasi, Universitas
Mercu Buana. Judul yang diajukan adalah “Peran Humas Dalam Upaya
Meningkatkan Citra Pemerintah Kota Bekasi™.

Peneliti mengucapkan rasa terimakasih yang sebesar-besarnya atas semua
bantuan yang telah diberika, baik secara langsung maupun tidak langsung selama
penyusunan skripsi ini hingga selesal. Secara khusus rasa terimakasih tersebut
saya sampaikan kepada:

1. Bapak Dicky Andika, S.Sos, M.Si selaku Sekretariat Program Studi
Fakultas Il'mu Komunikasi, yang juga sebaga dosen pembimbing yang
telah memberikan bimbingan dan dorongan dalam penyusunan skripsi ini.

2. Ibu Dr. Agustina Zubair, M.Si sebagal ketua sidang dan Dekan Fakultas
[Imu Komunikasi Universitas Mercu Buana sebagai penguji ahli yang
memberikan saran dan dukungan kepada peneliti dalam penyusunan
skripsi ini.

3. Kepada Bapak Jufri, selaku Kepala Humas Pemerintah Kota Bekas,
Bapak Tjabu, selaku Kepala Humas divisi publikasi, dan Ibu Neli, selaku
staff Humas divisi mediass Rumah yang telah memberikan kesempatan
kepada peneliti untuk melakukan penelitian di Pemerintah Kota Bekasi.
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4. Kedua orang tua serta rivo juang asido sebagai abang pendliti, yang
senantiasa menemani, menasihati, memberi doa, dan motivas yang tak
pernah lelah memberi kasih sayang, doa, masukan serta dorongan untuk
peneliti. Tanpa kalian penulis tidak akan mampu melalui ini semua.

5. Rekan-rekan di Fakultas IImu Komunikas khususnya rekan-rekan Jurusan
Public Relations Rahmi Damayanti, Yunitha, Widi, Badar, yang selalu
memberikan masukan dan dorongan dalam pengerjaan skripsi ini.

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini belum sempurna, baik dari segi
materi maupun penyajiannya. Untuk itu saran dan kritik yang membangun sangat
diharapkan dalam penyempurnaan skripsi ini. Terakhir peneliti berharap, semoga
skripsi ini dapat memberikan hal yang bermanfaat dan menambah wawasan bagi

pembaca dan khususnya bagi peneliti juga.

Jakarta, Februari 2017

Irma Rizki Nauli

http://digilib.mercubuana.ac.id/





