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ABSTRACT 

 

This research was conducted to find out how big influence of brand image and 

service quality to purchase decision. This research uses two independent variable 

that is brand image and service quality. The research method used is a causal 

method with consumer research object Starbucks Coffee located in Cilandak 

Townsquare Jakarta. Sampling technique using sampling method using simple 

random sampling with sample of 96 respondents by using descriptive approach 

quantitative. Therefore the data analysis used is statistical analysis in the form of 

multiple linear regression test. The results of the data are processed through 

statistical calculations through the use of SPSS 22. The results obtained after a 

partial test (t test) with a significance level of 5% indicates that the brand image 

has a negative and significant influence, whereas on the contrary the quality of 

service has a positive and significant to the decision to purchase products at 

Starbucks Coffee at Cilandak Townsquare 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh citra 

merek dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini 

menggunakan dua variabel bebas yaitu citra merek dan kualitas pelayanan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kausal dengan objek penelitian 

konsumen Starbucks Coffee yang berada di Cilandak Townsquare Jakarta. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan sampling menggunakan metode simple 

random sampling dengan sampel sebesar 96 responden dengan menggunakan 

pendekatan deskriptif kuantitatif. Karena itu analisis data yang digunakan ialah 

analisis statistik dalam bentuk uji regresi linier berganda.  Hasil dari data-data 

diproses melalui perhitungan statistik melalui penggunaan SPSS 22. Hasil 

penelitian yang telah didapatkan setelah melakukan uji parsial (uji t) dengan level 

signifikansi 5% menunjukan bahwa citra merek berpengaruh negatif dan 

signifikan, sedangkan sebaliknya pada kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk di Starbucks Coffee di Cilandak 

Townsquare. 
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