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bahwa audit tata kelola sistem informasi perpustakaan Universitas Mercu Buana 

telah dilaksanakan menggunakan COBIT 5 sebagai kerangka kerja audit . Domain 

DSS dilakukan dengan cara memetakan proses domain DSS, Enterprise Goals , dan 

IT-Related Goals. Kemudian, pemetaan pada diagram RACI dan dilanjutkan dengan 

mengisi kuesioner guna mengetahui nilai kesesuaian aktivitas corrective and

preventive maintenance dengan DSS pada sistem informasi perpustakaan 

Universitas Mercu Buana. Selanjutnya, hasil audit pada proses level kapabilitas 

berdasarkan kuesioner dan wawancara yang terdapat pada proses DSS01, DSS02, 

DSS03 dan DSS04, yang terletak pada level established process guna mencapai 

tujuan perusahaan. Setelah diperoleh hasil rekomendasi audit, berdasarkan analisisa 

jarak (selisih antara level keadaan lapangan dan level target) dari tiap aktivitas 

yang memiliki skala kurang dari 4 maka direkomendasikan perbaikan layanan yang 

bernilai 4 pada setiap domain DSS sebagai bentuk perbaikan sistem informasi 

perpustakaan Universitas Mercu Buana pada bagian pelayanan agar mencapai batas 

nilai audit yang diharapkan. 
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(difference between the field state level and the target level) of each activity that has 
a scale of less than 4, then a recommendation of 4 will be made for each DSS domain 
as a form of improvement of the information system of the Mercu Buana University 
library in order to reach the expected audit value limit.
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