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ABSTRAK 

 

Strategi public relations PT PLN (Persero) Distribusi Jakarta Raya dalam 

membangun hubungan yang baik dengan pelanggannya merupakan hal yang penting 

dalam mempertahankan citra perusahaan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi public relations PT 

PLN (Persero) Distribusi Jakarta Raya dalam mempertahankan citra perusahaan dan 

apakah public relations berperan aktif dalam mempertahankan citra perusahaan. 

Kekuatan PT PLN (Persero) Distribusi Jakarta Raya dalam mempertahankan citra 

perusahaan terletak pada call center dan media cetak maupun media elektronik yang 

dimiliki oleh perusahaan. Setiap hari praktisi public relation PT PLN (persero) 

Distribusi Jakarta Raya menginput data-data keluhan pelanggan yang masuk melalui 

media sosial ataupun call center perusahaan.  

PT PLN (Persero) Distribusi Jakarta Raya pun terjun langsung kelokasi-lokasi yang 

kekurangan kelistrikan Di Seluruh Indonesia melalui cabang-cabang perusahaan yang 

tersebar di seluruh Indonesia. 
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