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KATA PENGANTAR 

 
 

Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Alloh Subhanahu wa 

ta’ala berkat Rahmat dan Karunia Nya penulis dapat menyelesaikan penyusunan 

skripsi dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan Transformasional dan 

Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan Tingkat Pelaksana pada Kantor 

Pusat PDAM Tirta Bhagasasi Bekasi.” Skripsi ini merupakan syarat memperoleh 

gelar sarjana pada Program Studi Manajemen Fakultas Ilmu Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Mercu Buana. 

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penelitian ini 

yang disebabkan oleh keterbatasan ilmu, pengetahuan dan pengalaman yang penulis 

miliki. Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan dan dukungan 

yang sangat berarti dari berbagai pihak, khususnya Bapak  Dr. Bambang Mulyana, 

M.Si selaku dosen pembimbing yang telah memberikan saran, waktu, bimbingan dan 

pengetahuan yang sangat bermanfaat, hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

Oleh karena itu dalam kesempatan ini penulis menyampaikan terimakasih kepada 

yang kami hormati : 

1. Dr. Ir. Arissetyanto Nugroho, MM selaku rektor Universitas Mercu Buana. 

2. Dr. Harnovinsah, Ak, M.Si, CA selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Mercu Buana. 

3. Dudi Permana, MM., Ph.D selaku Ketua Program Studi Manajemen  S1 Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana. 

4. Muhammad, SE., MM selaku Sekprodi Manajemen  S1 Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Mercu Buana atas segala motivasi dan bantuannya. 
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5. Bapak dan Ibu Dosen serta Staff Universitas Mercu Buana yang telah 

memberikan pelajaran, pengalaman, pengetahuan serta bantuannya, selama 

penulis menempuh studi hingga akhir. 

6. Nurhayati Tri Hestiningrum, Amd.Kom, Dzaky Abdillah Majid, Nasywaa 

Kamilah Majid dan Dzakwaan Abdillah Majid, istri dan anak-anak tercinta yang 

selalu menjadi motivasi, memberikan semangat dan mendo’akan penulis. 

7. Karyawan dan karyawati PDAM Tirta Bhagasasi yang berada di Kantor Pusat 

PDAM Tirta Bhagasasi yang telah banyak membantu penulis dan rekan-rekan se-

angkatan Manajemen 2013 Universitas Mercu Buana Jakarta. 

8. Semua pihak yang telah banyak membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi 

ini. 
 

Semoga Alloh memberikan balasan kebaikan yang berlipat ganda kepada 

semuanya. Demi perbaikan selanjutnya, saran dan kritik yang membangun akan 

penulis terima dengan senang hati. Akhirnya, hanya kepada Alloh Subhanahu wa 

ta’ala penulis serahkan segalanya mudah-mudahan dapat bermanfaat khususnya bagi 

penulis dan umumnya bagi kita semua. 
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Penulis, 

 

Mirtan Sasmita 
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