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ABSTRAK 

 

 
Perusahaan jasa merupakan suatu unit usaha yang memproduksi produk yang 

tidak berwujud dengan tujuan untuk mendapatkan laba atau keuntungan. PT. 
SURTECKARIYA INDONESIA merupakan salah satunya. Lingkungan kerja yang 
beresiko tinggi serta beban kerja yang dapat dibilang berat menjadi alasan perlunya 
dilakukan analisis beban kerja pada perusahaan tersebut. Analisis beban kerja merupakan 
metode yang biasa digunakan untuk menentukan jumlah atau kuantitas tenaga kerja yang 
diperlukan. pengumpulan data dilakukan dengan metode observasi langsung 
menggunakan stopwatch dan wawancara terhadap beberapa pihak yang bertanggung 
jawab terhadap line HcR-1 yang dijadikan tempat penelitian. Fault Tree Analysis 
digunakan untuk menemukan basic event dalam permasalahan pembagian beban kerja 
yang tidak merata pada karyawan line HcR-1. Pengukuran kerja dengan mengubah jam 
beban kerja ke jumlah orang yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan dilakukan 
dengan metode full time equivalent (FTE). Dari penelitian yang telah dilakukan dapat 
diketahu penyebab dari beban kerja yang tidak rata adalah belum pernah dilakukannya 
analisis mengenai perhitungan beban kerja. Hasil yang didapat setelah perhitungan FTE 
adalah 1,43 untuk operator 1 (Overload), 1,88 untuk operator 2 (Overload), 2,17 untuk 
operator 3 (Overload), 1,24 untuk operator 4 (Normal), 1,24 untuk operator 5 (Overload). 
Berdasarkan analisis yang telah dilakukan maka diperlukan penambahan 2 orang operator 
pada line HcR-1. 

 
Kata kunci: Beban Kerja, Analisis Beban Kerja, Faut Tree Analysis, Full Time    

Equivalent. 
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ABSTRACT 

 
A service company is a business unit that produces intangible products with the 

aim of making a profit or profit. PT. SURTECKARIYA INDONESIA is one of them. A 
high-risk work environment and a heavy workload are the reasons for the need for a 
workload analysis at the company. Workload analysis is a method commonly used to 
determine the amount or quantity of labor required. Data collection was carried out by 
direct observation using a stopwatch and interviews with several parties responsible for 
the HcR-1 line that was used as the research site. Fault Tree Analysis is used to find basic 
events in the problem of unequal distribution of workloads on HcR-1line employees. 
Measurement of work by changing the hours of workload to the number of people needed 
to complete the work is done using the full time equivalent (FTE) method. From the 
research that has been done, it can be seen that the cause of the uneven workload is that 
there has never been an analysis of the workload calculation. The results obtained after 
the FTE calculation are 1.43 for operator 1 (Overload), 1.88 for operator 2 (Overload), 
2.17 for operator 3 (Overload), 1.24 for operator 4 (Normal), 1.24 for operator 5 
(Overload). Based on the analysis that has been done, it is necessary to add 2 operators 
to the HcR-1 line. 
 
 
Keywords: Workload, Workload Analysis, Faut Tree Analysis, Full Time Equivalent. 
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