ABSTRAK

Perpajakan merupakan sektor pendapatan Negara yang paling besar, oleh
karena itu Kepatuhan Wajib Pajak adalah hal terpenting untuk menjaga
penerimaan negara. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas
pelayanan pajak, sanksi perpajakan dan tarif pajak terhadap kepatuhan Wajib
Pajak Badan. Penelitian ini dilakukan di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama
Depok Cimanggis. Sampel yang dipilih menggunakan rumus Slovin dengan
berjumlah 99 responden. Jenis penelitian adalah penelitian kausal dengan analisis
regresi linier berganda. Metode pengumpulan data ini dengan menggunakan
metode accidental sampling, dengan menyebarkan kuesioner kepada Wajib Pajak
Badan yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Depok
Cimanggis.

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial kualitas
pelayanan pajak, dan tarif pajak berpengaruh signifikan positif terhadap
kepatuhan Wajib Pajak Badan. Sedangkan sanksi pajak tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Badan.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan Pajak, Sanksi Pajak, Tarif Pajak, Kepatuhan
Wajib Pajak Badan.

http://digilib.mercubuana.ac.id/



ABSTRACT

Taxation is the largest state revenue sector, therefore Taxpayer
Compliance is the most important thing to maintain state revenues. This research
aims to understand the influence of the quality of tax service, tax penalties and tax
rates on corporate taxpayer compliance. This research was conducted at the Tax
Office Primary Depok Cimanggis. Sample selected using formulas Slovin with
were 99 Respondents. The kinds of research is causal by multiple linear
regression analysis. Data collection method uses the Accidental Sampling
Method, by spreading questionnaires to Corporate Taxpayers Registered in the
Tax Office Primary Depok Cimanggis.

Based on the results of this study showed that partially, that the quality of
tax services, and tax rates have a significant positive effect on corporate taxpayer
compliance. While tax penalties do not have a significant effect on corporate
taxpayer compliance.
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