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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas produk
dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian dengan studi kasus pada
pengguna Blackberry di Indonesia. Metode penelitian menggunakan data primer
dan analisis menggunakan metode regresi berganda. Pengambilan sampel
populasi dilakukan dengan teknik convenience sampling. Jumlah responden
sebanyak 77 orang yang merupakan pengguna Blackberry. Hasil pengujian regresi
berganda dapat diambil kesimpulan bahwa harga dan kualitas produk berpengaruh
secara signifikan terhadap keputusan pembelian sedangkan kualitas layanan tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of price , quality products and
quality service to the purchasing decision with a case study on Blackberry users
in Indonesia . Methods of research using primary data and analysis using
multiple regression method.. The determination of population samples using
convenience sampling technique. The amount of respondents were 77 people who
Blackberry users. The multiple  regression test show that the price and quality of
products significantly influence purchasing decisions while the quality of service
does not significantly influence the purchasing decision .
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