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ABSTRACT 
 

This study aims to determine the effect of taxation knowledge, taxpayer 
awareness, and tax sanctions on MSME taxpayer compliance with tax socialization 
as a moderating variable. This study uses the slovin formula for sampling by 
distributing questionnaires. The data used is primary data sourced from 
distributing questionnaires to 100 MSME taxpayers in DKI Jakarta. The data 
analysis method is Moderated Regression Analysis (MRA) which is used to 
understand whether the effect of the independent variable on the dependent 
variable is influenced by the moderating variable. 

This research is a type of causal research that aims to determine the cause - 
effect between variables. This study uses a quantitative research design to collect 
a number of data that is useful for explaining the characteristics of each variable 
with other variables. The results of this study indicate that taxpayer awareness has 
a positive effect on MSME taxpayer compliance, while the tax knowledge variable, 
and tax sanctions have no effect on MSME taxpayer compliance. Tax socialization 
cannot moderate tax knowledge, taxpayer awareness, and tax sanctions on the 
compliance of MSME taxpayers in DKI Jakarta. 

 

Keywords: Taxation Knowledge, Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, Taxpayer 
Compliance, and Taxation Socialization. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan 
perpajakan, kesadaran wajib pajak, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib 
pajak UMKM dengan sosialisasi perpajakan sebagai variabel moderasi. Penelitian 
ini menggunakan rumus slovin untuk pengambilan sampel dengan meyebarkan 
kuesioner. Data yang digunakan yaitu data primer yang bersumber dari penyebaran 
kuesioner terhadap 100 Wajib Pajak UMKM di DKI Jakarta. Metode analisis data 
adalah Moderated Regression Analysis (MRA) yang digunakan untuk memahami 
apakah pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen dipengaruhi oleh 
variabel moderasi.  

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kausal yang mana bertujuan untuk 
mengetahui sebab – akibat antara variabel. Penelitian ini menggunakan desain 
penelitian kuantitatif untuk mengumpulkan sejumlah data yang berguna untuk 
menjelaskan karakteristik setiap variabel dengan variabel lainnya. Alat yang 
digunakan untuk menguji penelitian ini adalah aplikasi SPSS versi 25. Hasil dari 
penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh positif 
terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, sedangkan variabel pengetahuan 
perpajakan, dan sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 
UMKM. Sosialisasi perpajakan tidak dapat memoderasi pengetahuan perpajakan, 
kesadaran wajib pajak, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM 
di DKI Jakarta. 

Kata Kunci: Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, 
Kepatuhan Wajib Pajak, Dan Sosialisasi Perpajakan.
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