TUGAS AKHIR

EVALUASI KINERJA FASILITAS STASIUN SURABAYA
GUBENG UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN
PENGGUNA JASA KERETA API

Disusun untuk melengkapi salah satu syarat kelulusan program Sarjana Strata 1
(S-1)

DISUSUN OLEH:
Nama : Gede Panji Wikrama Wirada

NIM : 41119110106

PROGRAM STUDI TEKNIK SIPIL
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS MERCU BUANA

2020

i

https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PENGESAHAN SIDANG
PROGRAM STUDI TEKNIK SIPIL
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS MERCU BUANA

Q

Tugas akhir ini untuk melengkapi tugas-tugas dan memenuhi persyaratan
dalam memperoleh gelar Sarjana Teknik, jenjang pendidikan Strata 1 (S-1),
Program Studi Teknik Sipil, Fakultas Teknik, Universitas Mercu Buana,

Jakarta.

Judul Tugas Akhir : EVALUASI KINERJA FASILITAS STASIUN

SURABAYA GUBENG UNTUK
MENINGKATKAN PELAYANAN
PENGGUNA JASA KERETA API

Disusun oleh :

Nama : Gede Panji Wikrama Wirada
NIM © 41119110106
Program Studi . Teknik Sipil

Telah diujikan dan dinyatakan LULUS pada

sidang sarjana :Tanggal : 27 Agustus 2021

Mengetahui

Pembimbing Tugas Akhir Ketua Penguji

Dr.Ir.Nunung Widyaningsih,Pg.Dipl.Eng.IPM Ir. Sylvia Indriany, M.T.

Ketua Program Studi Teknik Sipil

Ir. Sylvia Indriany, M.T.

il

https://lib.mercubuana.ac.id




https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRAK

Stasiun Gubeng Surabaya merupakan salah satu stasiun kelas A besar di kawasan DAOP
VIII Surabaya. Stasiun Surabaya Gubeng juga merupakan stasiun dengan pendapatan
operasional terbesar dan jumlah penumpang terbanyak yang menggunakan jasa kereta api
setiap tahunnya jika dibandingkan dengan stasiun lain di kawasan DAOP VIII Surabaya.

Kereta api sebagai moda transportasi memiliki ciri dan keunggulan khusus, terutama
dalam kemampuannya untuk mengangkut orang dan barang secara masal. Dengan
keunggulan tersebut, perkeretaapian perlu terus ditingkatkan dari waktu ke waktu. Salah
satu upaya tersebut adalah meningkatkan fasilitas pelayanan dan keselamatan pengguna
jasa kereta api di stasiun, sehingga penumpang merasa aman, tenteram dan nyaman sesuai
dengan tujuan penyelenggaraan perkeretaapian.

Keluhan pengguna jasa kereta api mengenai fasilitas di Stasiun Gubeng Surabaya
merupakan permasalahan yang harus segera diselesaikan salah satunya keluhan terkait
banyaknya penumpang yang melintasi jalur rel aktif yang sangat membahayakan
penumpang dari segi keselamatan. Pembangunan Jembatan Penyeberangan (JPO)
merupakan salah satu solusi yang berfungsi untuk memberikan fasilitas penyeberangan
bagi pejalan kaki agar tidak mengganggu operasional kegiatan transportasi. Dengan itu
diharapkan penumpang dapat menggunakan fasilitas underpass dan dapat meningkatkan
keamanan dan kenyamanan penumpang di Stasiun Surabaya Gubeng.

Kata kunci: Stasiun, Fasilitas, Karakteristik Penumpang, Kinerja, Kepentingan,
Underpass
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ABSTRACT

Surabaya Gubeng Stasiun is one of the large class A stasiuns in the DAOP VIII area of
Surabaya. Surabaya Gubeng Station os also the station with the largest operating income
and the gighest number of passengers using train services each year when compared to
other station in the DAOP VIII area of Surabaya.

The train as a mode of transportation has special characteristics and advantages,
especially in its ability to transport people and goods en masse. With these advantages,
the tole of the railway needs to be contiuously improved from time to time. One of these
efforts os to improve service facilities and the safety of train service users at the station,
so that passengers feel safe, secure and comfortable in accordance with the objective of
the railway operation.

Complaint from train service users regarding the facilities at the Surabaya Gubeng
Station are problems that must be resolved immediately, one of which is complaints
related to the large number of passengers crossing the active rail line which is very
dangerous for passengers in terms of safety. The construction of the pedestrian bridge
(JPO) is one solution that serves to provide crossing facilities for pedestrians so as not
to interfere with operating transportation activities. With that, it is hoped that passengers
can use the underpass facility and can improve the safety and comfort of passengers at
the Surabaya Gubeng Station.

Keywords: Station, Facility, Passenger Characteristics, Performance, Importance,
Underpass
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