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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirobbil’alamin Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan
penulis kemudahan sehingga dapat menyelesaikan proposal penelitian ini dengan
judul “ Pemanfaatan Akun Instagram @keretaapikita PT. KAI (Persero)

Dalam Pemenuhan Kebutuhan Informasi Publik Pasca Pandemi Covid-19

(Periode 2021 - 2023)”. Proposal ini merupakan salah satu syarat untuk

memperoleh Gelar Sarjana Strata 1 (S-1) Komunikasi Bidang Studi Public

Relations.

Peneliti menyadari sebagai manusia biasa dalam penyusunan proposal ini
tidak lepas dari kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta
pengalaman penyusunan proposal ini tidak lepas dari dukungan, bimbingan, dan
bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan yang baik ini
penulis haturkan Puji Syukur atas kekuatan Allah SWT Yang Maha Esa yang
telah mencurahkan anugerahnya dan dengan senang hati menyampaikan terima
kasih kepada semua pihak yang telah membantu penyusunan proposal ini
terutama kepada:

1. Suryaning Hayati, SE, MM, M.lkom selaku Pembimbing dan Dosen MK
Tugas Akhir yang telah dengan segenap hati membantu penulis dalam
menyelesaikan Tugas Akhir Skipsi ini. Terima kasih telah melungakan
banyak waktu untuk memberikan bimbingan dan begitu banyak ilmu
pengetahuan yang berguna dan bermanfaat bagi penulis.

2. Prof. Dr, Ahmad Mulyana, M.Si selaku Dekan Fakultas [lmu Komunikasi

3. Dr. Irmulan Sati, M.Si selaku Wakil Dekan Bidang Sumber daya &
Keuangan

4. Dr. Farid Hamid, M.Si selaku Ketua Program Studi I[lmu Komunikasi
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10.

11.

Suryaning Hayati, SE, MM, M.lkom dan Rika Yessica Rahma, M.lkom
selaku dosen mata kuliah Riset Komunikasi atas arahan dan bimbingannya
untuk kelancaran penulis dalam penyususan Tugas Akhir Skripsi.

Seluruh dosen bidang studi Public Relations yang tidak dapat penulis
sebutkan secara satu persatu. Terima kasih telah meluangkan waktu dan
bersabar dalam membimbing, memberikan banyak ilmu pengetahuan dan
motivasi kepada penulis selama menjalani perkuliahan di Universitas Mercu
Buana.

Tata Usaha Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana. Terima
kasih telah membantu penulis dalam mengurus dan menyelesaikan segala
urusan administrasi.

Alm. Bapak H. yayat Sudrajat Dan Mamah Nurhaemi selaku orang tua dan
saudara kandung penulis Kakak Desti Putri Rahma Yanti dan Adik-Adik
saya Nurul Hidayat, Syfa Putri Dama Yanti yang selalu mendampingi,
menjadi penyemangat, memberikan dukungan baik moral dan materil kepada
penulis selama ini.

Keluarga Besar Humasdal Jak yang telah memberikan kesempatan dan
pengalaman yang berharga, serta membantu penulis dalam menyelesaikan
proposal ini dan tentunya PT. Kereta Api Indonesia sebagai Objek Penelitian
penulis

Rekan-rekan mahasiswa Universitas Mercu Buana Meruya Widias, Farel
wazeng, Jarot, Aril, Linda Terima kasih telah menjadi sahabat yang selalu
ada untuk membantu dan menjadi tempat untuk berbagi senang serta penat
selama menjadi mahasiswa Universitas Mercu Buana.

Semua orang terdekat saya Annisa Octaviani, Ryan Iskan, Aldy Sw,
Keluarga BZM Team, DMP grup dan orang-orang terdekat yang tidak bisa
saya sebutkan satu per-satu yang selalu memberikan semangat dan dukungan

untuk penulis.

Vv

https://lib.mercubuana.ac.id



12. Teman-teman bidang studi Public Relations Angkatan 2019. Terima kasih
untuk persaudaraan yang terjalin selama ini, semoga segala harapan, doa dan
cita-cita kita semua dapat terwujud.

13. Terima kasih kepada seluruh pihak yang telah membantu penulis dalam
menyelesaikan Tugas Akhir Skripsi ini.

14. Terakhir, terima kasih kepada saya sendiri yang telah berusaha bekerja keras
untuk berjuang melawan rasa malas demi masa depan jelas, salah satunya
yakni dengan menyelesaikan Tugas Akhir Skripsi ini. Tetap semangat,
jangan pernah mencoba untuk menyerah, lawan rasa takut dan lakukan yang

terbaik Bismillah (Karena Allah SWT slalu bersama saya).

Pada akhirnya penulis menyadari sepenuhnya bahwa proposal ini masih jauh
dari sempurna dan banyak kekurangannya. oleh karena itu penulis mengharapkan
saran dan kritik yang bersifat membangun dari berbagai pihak. Penulis berharap
semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna terutama bagi penulis dan
pembaca khususnya pada bidang Public Relations. Akhir kata dengan segala
kerendahan hati, penulis mohon maaf apabila terdapat kesalahan dalam

pemilihan, penggunaan kata dan kesalahan penulisan dalam skripsi ini.

Jakarta, 8 Agustus 2023

Penulis

Ezy Alamsyah
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